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É possível utilizar um PC ou ferramenta de login FTP para testar a confi guração.

Por exemplo, faça o login como usuário ZHY para FTP://10.10.7.7 e em seguida faça um teste para verifi car se é 
possível modifi car ou apagar pastas, conforme a fi gura a seguir:

Este sistema também suporta a carga de múltiplos DVRs para um servidor FTP. É possível criar múltiplas pastas 
sob este FTP.

Ilumine o ícone  à frente de Habilitar para ativar a função FTP, conforme a fi gura a seguir.

Agora o servidor FTP poderá carregar o vídeo em alarme e o vídeo de detecção de movimento. Quando estiver 
utilizando esta função, certifi que-se de que o canal de carga atual estará no modo de detecção de movimento 
ou em gravação de alarme e que haja algum vídeo disponível.
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Habilitar DDNS

Para a utilização dessa opção deve ser observado se o servidor DDNS, o qual será habilitado, possui um banco 
de dados que armazena as novas solicitações de endereçamento, ou seja, uma tabela que atribua um novo IP 
ao nome correspondente confi gurado no campo Nome do Host, conforme a fi gura a seguir. O endereço IP do 
servidor deverá ser um IP fi xo. Caso não tenha esse conhecimento, será descrito como realizar a confi guração 
para efeito de teste.

Para realizar esse tipo de conexão é necessário um PC com IP fi xo conectado à Internet e um software DDNS 
rodando neste PC. Em outras palavras, este PC é um DDNS (Servidor de Nome de Domínio Dinâmico). 

• Nome do Host: insira um nome desejado para o DVR.

• IP do Servidor: insira o IP do servidor que possui um IP fi xo e está rodando um software DDNS.

• Porta: insira a porta de comunicação com este servidor.

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão Salvar e o sistema irá solicitar a reinicialização para ativar 
as novas confi gurações. Após a reinicialização, abra o Internet Explorer® e digite conforme a seguir:

http://(IP do Servidor DDNS)/(nome do host)/webtest.htm 

Por exemplo: (http://10.6.5.11/hostname/webtest.htm) 

Agora abra a página de busca do Servidor DDNS na Internet.

Há métodos alternativos para conexão do seu DVR através de um IP dinâmico, como por exemplo o serviço 
disponibilizado pelo no-ip, que atribui o seu ip a um nome específi co.

No-Ip, é um Sistema de Serviço de DNS Dinâmico. Se não possuir um número IP fi xo na Internet, então você 
possui um IP dinâmico, isso quer dizer que o IP da conexão com a Internet será alterado num determinado 
espaço de tempo. Portanto nem sempre o número IP de sua conexão será o mesmo.

Então como fazer para realizar a visualização das imagens de seu DVR na rede, se o IP é dinâmico e não sabemos 
para qual IP foi alterado?

É possível resolver esta situação, utilizando um serviço de DDNS, com isto é possível criar um domínio não sendo 
necessário a utilização direta do número IP.

Ao realizar o download do programa No-Ip cliente em um computador da rede local, esse informará ao servidor 
No-IP a cada 30 minutos o novo número de sua conexão, modifi cando assim a tabela de dados do servidor. 
Temos então um nome, que sempre que digitarmos no navegador web, juntamente com o domínio (domínio 
esse que identifi cará o nosso Servidor), ao receber a solicitação para identifi cação do IP do nome digitado, o 
Servidor informará o IP da conexão, sendo assim teremos acesso ao DVR, sem precisarmos estar em nossa rede 
local. É importante salientar que para termos acesso ao DVR, que se encontra em uma rede local, temos que 
realizar o redirecionamento de porta do seu modem ou seu roteador para o DVR. Algumas placas modem ou 
roteadores, já possuem o serviço de Dyndns ou no-ip em suas confi gurações, portanto não há a necessidade 
de realizar o download do programa cliente, apenas realizar o cadastro e atribuirmos o nome à sua conexão 
internamente ao modem ou roteador.

Para realizarmos esses serviços é só entrar no site www.no-ip.com ou www.dyndns.com. São serviços gratuitos, 
basta se cadastrar.
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Tamanho do Bit

Essa função tem como objetivo limitar a sua transmissão. Caso possua Internet com largura de banda limitada, 
poderá utilizar essa opção para ajustar a transmissão dos dados do seu DVR à sua largura de banda, minimizando 
assim, problemas na visualização das imagens do seu DVR.

Alarme

Consulte o item Confi guração e Ativação de Alarmes.

Detectar

Consulte o item Detectar.

PTZ

A confi guração PTZ inclui os seguintes itens, conforme a fi gura a seguir.

• Canal: selecione o canal a ser confi gurado.

• Protocolo: selecione o protocolo PTZ correspondente como, por exemplo, INTELBRAS-1.

• Endereço: insira o endereço PTZ correspondente.

• Baudrate (Taxa de bauds): selecione a taxa de bauds.

• Data Bits (Bit de dados): selecione o bit de dados.

• Stop Bits (Bit de parada): selecione os bits de parada.

• Paridade: há cinco escolhas: None, Odd, Even, Mark e Space.

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão Salvar e o sistema irá retornar para o menu anterior. Para 
uma confi guração detalhada, consulte o item PTZ.

PTZ

Tela

A interface Tela será exibida conforme a fi gura a seguir. 

• Transparência: para ajustar a transparência. O valor varia de 128 a 255.

• Nome do canal: utilize este item quando desejar trocar o nome dos canais. Lembre-se de que todas as suas 
modifi cações serão aplicadas apenas ao DVR local, é necessário reinicializar os softwares de controle (Sistema 
Inteligente de Monitoramento), para que as modifi cações tenham efeito.

• Mostrar horário: selecione o ícone correspondente para exibir a hora.
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• Mostrar canal: selecione o ícone correspondente para exibir o nome do canal.

• Info do canal: selecione o ícone correspondente para exibir algumas informações na tela para sua referência.

• Habilitar tour: selecione o ícone correspondente para habilitar o tour, que consiste na visualização cíclica 
durante um intervalo programado entre as visualizações dos canais 1,2,3 e 4.  

• Intervalo: insira o valor de intervalo desejado neste campo. O valor varia de 5 a 200 segundos.

• Visualizar 1: selecione o canal desejado para o tour. Neste modo, o canal será apresentado em tela cheia.

• Visualizar 4: neste modo os canais serão apresentados em modo multiplexado.

• Após realizar todas as confi gurações, clique no botão Salvar, o sistema retornará ao menu anterior.

Padrão

A interface Padrão será exibida conforme a fi gura a seguir. Selecione o ícone correspondente para restaurar o 
parâmetro desejado ao padrão de fábrica.

• Selecionar todos

• GERAL

• ENCODER

• PESSOAL

• RS232

• REDE

• ALARME

• DETECTAR

• PTZ

• TELA

• NOME DO CANAL

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK, para ativar a restauração do sistema.

Atenção: após a restauração do sistema todas as confi gurações dos itens selecionados voltarão ao padrão de 
fábrica.
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Padrão

Buscar

Ver item Busca.

Avançado

No menu principal, clique no ícone Avançado. A interface Avançado será exibida conforme a fi gura a seguir. Há 
oito teclas de função: Gerenciar HD, Saída alarme, Entrada alarme, Gravação manual, Conta, Automanutenção, 
Ajuste TV e Matriz.

Avançado

Saída de Alarme

Selecione o ícone correspondente para ativar a saída de alarme desejada, como indicado na fi gura a seguir.

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK e o sistema irá retornar ao menu anterior. 
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Saída alarme

Entrada alarme

Selecione o ícone correspondente para ativar a entrada de alarme desejada, como indicado na fi gura a seguir.

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK e o sistema irá retornar ao menu anterior.

Entrada alarme

Ajuste TV

Para posicionar e ajustar a imagem da saída de TV. Veja a fi gura a seguir. Para isso, arraste a barra deslizante 
para ajustar cada item.

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK e o sistema retornará ao menu anterior.

Ajuste TV

Gravação Manual

Ver item Gravação manual.

Gerenciar HD

Permite a visualização e implementação do gerenciamento dos HDs. Veja a fi gura a seguir. 

Ajuste o modo adequado para os HDs, há quatro opções: Leitura/Gravação, Somente leitura, Redundante e 
Formatar.
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Atenção:

• Ao instalar um novo HD, o mesmo deverá ser formatado através do DVR antes de sua utilização. Para isso, 
selecione a opção formatar e clique no botão Executar. 

• No caso de usar somente um HD, é recomendado ajustar o mesmo como sendo de leitura e gravação. Caso 
contrário, o sistema não poderá gravar as imagens.

• Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK e reinicialize o sistema para assumir todas as modi-
fi cações ativadas.

Gerenciamento HD

Clique no botão Acionar Alarme. A interface será indicada como na fi gura a seguir.

Selecione a função que indica qual dos problemas irá acionar o alarme. Há duas opções: quando faltar espaço 
no disco ou ocorrerem erros e/ou quando o espaço livre for pequeno conforme confi guração a seguir:

• Menor que: quando o espaço livre for menor que o valor selecionado. Podendo variar de 1 a 99%.

• Saída de Alarme: selecione entre as saídas 1, 2 ou nenhuma.

• Acionamento: indique o período de acionamento, podendo variar de 0 a 240 seg.

• Mensagem: selecione esta função para enviar mensagem na tela relativo aos problemas.

Quando o HD atingir toda a sua capacidade de armazenamento o sistema irá emitir alarmes uma única vez.

É possível parar o acionamento do alarme através do botão Parar Alarme.

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK e o sistema retornará ao menu anterior.

Acionar alarme
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Conta

Permite criar ou alterar contas de usuário e grupo. Atribua um nome e um grupo a uma nova conta, conforme 
a fi gura a seguir, onde você encontrará os seguintes itens:

• Criar Usuário: siga os passos a seguir:

1.  Selecione o grupo desejado, há duas opções admin e user;

2.  Insira o nome e senha nos campos respectivos;

3.  Digite novamente a senha no campo Confi rmar;

4.  Indique no campo Memo uma dica do Usuário;

5.  Selecione a função Reutilizável para que a mesma senha de acesso do usuário em questão possa acessar 
simultaneamente o DVR Local e os softwares WEB e Client (Sistema Inteligente de Monitoramento);

6.  Selecione as autoridades permitidas para este usuário.

• Alterar Usuário: altera dados de usuários.

• Criar Grupo: siga os passos a seguir:

1.  Insira o nome do grupo;

2.  Indique no campo Memo uma dica do grupo;

3.  Selecione as autoridades permitidas para este grupo.

• Alterar Grupo: altera dados do grupo.

• Alterar Senha: sendo um usuário administrador é possível alterar a senha de todos os usuários.

Para o gerenciamento de contas, observe:

• O sistema de gerenciamento de contas adota dois níveis: Grupo e Usuário. Não há limite para a quantidade 
de grupos ou de usuários.

• Para o gerenciamento de usuários, há dois níveis: Admin (Administrador) e User (Usuários). O nome do usuário 
e nome do grupo podem conter oito bytes. Um nome só pode ser utilizado uma única vez. Há quatro usuários 
padrões: admin/888888/666666 e usuário oculto default. Os usuários 666666 e default não possuem direitos 
de administrador.

• O usuário oculto default se destina somente ao uso interno do sistema e não pode ser apagado. Quando não 
houver usuário logado, o usuário oculto default permanecerá automaticamente habilitado. É possível ajustar 
algumas autoridades como, por exemplo, o monitoramento de alguns canais para este usuário sem login.

• Um usuário deve pertencer a um grupo. Os direitos de usuário não podem exceder os direitos do grupo.

Conta
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Automanutenção

Defi na tarefas da Automanutenção conforme a fi gura a seguir.

Nesta seção é possível confi gurar a hora de auto-reinicialização do sistema e a confi guração de auto-apagamento 
de arquivos antigos.

• Reiniciar o sistema automaticamente: selecione o dia e a hora desejada.

• Apagar arquivos antigos automaticamente: há sete opções: Nunca, 1 dia atrás, 2 dias atrás, 3 dias atrás, 4 dias 
atrás, 7 dias atrás e 30 dias atrás.

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK e o sistema retornará ao menu anterior.

Automanutenção

Matriz vídeo

O DVR VD 4H 120 possui 1 saída Matriz e 4 saídas de Loop.

Saída de loop

São saídas de vídeo das câmeras instaladas no DVR, que duplicam o sinal de vídeo da entrada  para os monitores 
analógicos.  

Saída de matriz

É uma saída de vídeo que transmite a imagem dos canais pré-selecionados dos grupos e canais com caracte-
rísticas de gravação por entrada de alarme. 

Conexão da interface de 37 pinos

Consulte o item Conexão da saída de vídeo Loop/Matriz.

Confi guração da conexão da interface de 37 pinos

Conector Preto: 4 saídas de Loop;

Conector Azul: 01 Saída Matriz

Conector Branco: 01 Entrada de Microfone, 01 Saída de Áudio, 04 Entradas de Áudio.

Aplicando a matriz de vídeo

Funções da Matriz de Vídeo. Veja a fi gura a seguir.

Saída Vídeo 1: saída de vídeo destinada ao monitor Analógico.

Grupo 1 a 6: é a seleção das câmeras que farão parte de um tour.

Habilitar Tour: Consiste na visualização cíclica durante um intervalo programado entre as visualizações dos 
canais selecionados nos grupos 1 a 6.

Entrada de Alarme: entrada de dispositivo externo de contato N.A/N.F que acionará a saída matriz e a visuali-
zação das câmeras selecionadas na opção gravar canal localizado em Menu Principal>Ajustes>Alarme.
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Obs.: A visualização das câmeras selecionadas ocorrerá somente com a ativação do Tour. Clique em Habilitar Tour 
no submenu Alarme.

Matriz vídeo

Info (Informações)

Nesta seção é possível visualizar informações do sistema. Há cinco itens no total: Info HD, BPS, Registros, Versão 
e Usuários Online. Veja a fi gura a seguir.

Info

Info HD

Exibe informações a respeito do HD instalado e estado da conexão SATA. 

São listadas as informações sobre o tipo de HD, espaço total, espaço livre, status, hora de início e fi nal da gra-
vação. Veja a fi gura a seguir.
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Obs.: Na linha HD No., o ícone (o) signifi ca OK, (X) signifi ca erro ocorrido, (-) signifi ca que não há HD presente e (?) 
signifi ca que o HD está danifi cado

Info HD

BPS

Apresenta a taxa de bits por canal (KB/s) e o espaço ocupado no disco rígido (MB/h). Veja a fi gura a seguir.

BPS

Registros

Apresenta os relatórios de eventos realizados no sistema, conforme a fi gura Registros. Para isso, siga os passos 
a seguir:

1.  Tipo: escolha o tipo de registro, há nove opções: Todos, Sistema, Confi guração, Armazenamento, Alarme, 
Gravação, Conta, Limpar e Reprodução.

2.  Início: indique a data e hora desejada.

3.  Fim: indique a data e hora desejada.

4.  Clique no botão Buscar para realizar a busca dos registros desejados.

5.  Clique no botão Limpar para limpar todos os registros.
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Registros

Versão

Visualize as informações sobre o sistema do DVR, confi gurações de hardware e atualizações de software, con-
forme a fi gura a seguir.

• Canais: indica a quantidade de canais do DVR.

• Entrada alarme: indica a quantidade de entradas de alarme.

• Saída alarme: indica a quantidade de saídas de alarme.

• Sistema

• Versão

Usuários online

Nesta seção o administrador visualizará os usuários online, conforme a fi gura a seguir.

• Desconectar: clique neste botão para desconectar os usuários selecionados

• Bloquear por: defi na o período de bloqueio e clique neste botão para bloquear os usuários selecionados. O 
período máximo do intervalo é de 65535 s.
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Usuários online

Desligar

Fornece as seguintes opções, conforme a fi gura a seguir:

• Fazer logout do usuário: fi naliza a sessão deixando o equipamento ligado.

• Trocar de usuário: troca o usuário atual e usa outra conta para acesso.

• Desligar: encerra o sistema para que você possa desligar o equipamento com segurança.

• Reiniciar: encerra o sistema e reinicia o sistema novamente.

Desligar
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Menu Auxiliar

Menu de acesso rápido às funções mais usuais do sistema do DVR.

Acesso ao menu Pan/Tilt/Zoom

Acesse através do menu apresentado conforme a fi gura a seguir. Para maiores informações, consulte o item 
Confi guração de PTZ.

No modo de visualização em tela cheia de uma câmera PTZ, clique com o botão direito do mouse. A interface 
será exibida conforme a fi gura a seguir.

Menu auxiliar

No painel frontal, pressione o botão Fn ou clique na tecla Fn no controle remoto. 

Ajustar imagem

No menu auxiliar clique em Ajustar Imagem.

Selecione o período desejado e confi gure as características da imagem conforme a fi gura a seguir.

Ajustar imagem

Após realizar todas as confi gurações, clique no botão OK e o sistema retornará ao menu anterior.
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Acesso ao menu Buscar

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Busca.

Acesso ao menu Gravar

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Gravação Manual.

Acesso ao menu Saídas de alarme

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Saída Alarme.

Acesso ao menu Entradas de alarme

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Entrada Alarme.

Acesso ao menu Matriz de vídeo

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Matriz de Vídeo.
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Sistema Inteligente de Monitoramento - Web

As operações descritas neste capítulo são referentes ao software de gerenciamento via Web do DVR 
VD 4H 120.

Conexão da rede

Antes da operação via Web, verifi que os itens a seguir:

• Se a conexão de rede está correta.

• Se a confi guração de rede no DVR e no PC estão corretas. Acesse Menu Principal>Ajustes>Rede.

• Utilize o comando ping ***.***.***.*** (onde (*) é o endereço IP do DVR) para verifi car se a conexão está 
funcionando.

Login e logout 

Abra o navegador de Internet e insira o endereço do DVR na linha Endereço. Por exemplo, se o IP do seu DVR for 
10.10.10.1 e a porta HTTP for 80, insira http://10.10.10.1:80 na linha de inserção de endereço do navegador. 

O sistema irá exibir uma informação de advertência para perguntar se o aplicativo webrec.cab control deve ou 
não ser instalado. Clique no botão Sim.

Se não foi feito o download do arquivo ActiveX, troque os seus ajustes conforme a fi gura a seguir.

Confi gurações de segurança

Após a instalação, a interface será exibida como indicada na fi gura a seguir:
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Insira seu endereço
IP aqui

Janela de exibição
de vídeo

Interface Web

Há seis teclas de função: Login (habilitação no sistema), Logout (desabilitação do sistema), Vídeo, Buscar, Confi gurar 
e Assistente, conforme a fi gura a seguir:

Clique em Login e a interface será exibida, conforme a fi gura Acesso. Insira o seu nome de usuário e senha.

O nome padrão de fábrica para usuário é admin e para senha é admin.

Login

Obs.: Por razões de segurança, troque a sua senha após o primeiro Login.
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Confi guração para o Windows® Vista

Para confi gurar o navegador para acesso via Web no sistema operacional Windows® Vista é necessário estar 
logado como administrador. Acesse Painel de controle>Contas de Usuário e clique em Ativar ou Desativar o 
Controle de conta de usuário, conforme a fi gura a seguir:

Conta de usuário

Desabilite a função Utilizar o controle de conta de usuário (UAC) para ajudar a proteger o computador, conforme 
a fi gura a seguir. O sistema será reinicializado para que as confi gurações tenham efeito. Em seguida, inicialize 
o sistema através do navegador Web.

Ativar ou desativar o controle de contas de usuário
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Modo de monitoramento em tempo real

Há três maneiras de acessar o modo de monitoramento em tempo real.

• Selecione o número do canal desejado ao lado da tecla Assistente. Veja a fi gura a seguir.

• Na interface indicada na fi gura anterior, clique no botão Vídeo, selecione Visualizar e clique no número do 
canal desejado.

• Na janela principal, clique com o botão direito do mouse, selecione Visualizar e clique no número do canal 
desejado.

Vídeo (operação do menu com o botão direito do mouse)

Após o login, clique no botão Vídeo ou clique com o botão direito do mouse e a interface será exibida conforme 
a fi gura a seguir:

Menu vídeo

• Visualizar: escolha o canal ao qual deseja visualizar e escolha qual o tipo de Encoder, conforme a fi gura a 
seguir:

Nota: o Sream Principal e Stream Extra devem estar habilitados no DVR.

• Janelas de vídeo: permite visualizar um grupo de 4 câmeras ao mesmo tempo conforme a fi gura a seguir. 
Selecione diretamente o modo de 1 ou 4 janelas. Também é possível abrir ou fechar uma nova janela de vídeo 
ao modo de visualização atual.
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• Iniciar diálogo: o modelo VD 4H 120, possui um canal de áudio bidirecional, conforme a fi gura a seguir.

Nota: observe as confi gurações de Sons e Dispositivos de Áudio do Windows® XP/Vista nas opções de controle 
de volume e balanço de gravação.

• Controle da reprodução: a fi gura a seguir representa a barra de gravação utilizada para a gravação de 
arquivos de vídeo.

• Controle PTZ: com esta função é possível controlar o movimento PTZ. Antes de operar, certifi que-se de 
selecionar o protocolo PTZ correto para a câmera. Clique na seta de direção correspondente para ajustar o 
zoom, foco e íris conforme a fi gura a seguir.
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SIT é o botão de posicionamento 3D. Ao redor 
de SIT há oito teclas de direção de PTZ.

Tecla para a esquerda: zoom out (zoom de afastamento). 
Tecla para a direita: zoom in (zoom de aproximação).

Tecla para a esquerda: foco de aproximação. 
Tecla para a direita: foco de afastamento.
Tecla para a esquerda: fechamento de íris. 
Tecla para a direita: abertura de íris.

Controle PTZ

Clique no botão Parâmetros na tela apresentada na fi gura anterior e a interface será exibida como indicado na 
fi gura a seguir.

Para maiores detalhes, ver item Preset/Tour/Patrulha/Limite.

Clique no botão Ajuste PTZ e a tela Ajuste de parâmetro será exibida. Confi gure os seguintes parâmetros: Velocidade, 
Foco, Preset, Zoom, Íris e AutoTour. Há oito níveis para cada um, que variam de 1 a 8 sendo 8 o nível máximo.
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Ajuste de parâmetro

Clique no botão Avançar na tela apresentada na fi gura Controle PTZ e a interface será exibida como indicado na 
fi gura a seguir. Para maiores detalhes, ver item Preset/Tour/Patrulha/Limite.

• Volume: com esta função é possível ajustar o volume de áudio do PC. Para isso, arraste a barra de volume 
para ajustar o nível de áudio. Selecionando a caixa Mudo para silenciar o áudio conforme a fi gura a seguir.

Volume

• Ajustes de Alarme: com esta função é possível habilitar/desabilitar as entradas e saídas de alarme e visualizar 
os relatórios dos mesmos, conforme a fi gura a seguir.
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Ajustes de Alarme

• Ajustar Imagem: com esta função é possível ajustar as seguintes características da imagem: Matiz, Brilho, 
Contraste e Saturação. É possível ajustar não somente a imagem visualizada remotamente (Decoder), como 
também ajustar a imagem local e remota (Encoder), conforme a fi gura a seguir:

Ajustar Imagem

• Fluxo Dados Rede: com esta função é possível visualizar o fl uxo de transmissão de dados atual da rede, 
conforme a fi gura a seguir:
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• Tela Cheia: há duas maneiras de visualizar o monitoramento em tela cheia: uma delas é clicar duas vezes na 
janela atual diretamente, uma vez que o monitoramento esteja no modo de janela única. A outra é selecionar 
Tela Cheia no item do menu com o botão direito do mouse, sendo que para o estado de janelas múltiplas é 
preciso antes selecionar a janela desejada.

• Vídeo Zoom: há quatro opções de zoom, 40%, 60%, 80% e 100%, conforme a fi gura a seguir.

Buscar

Nesta seção, selecione o tipo de vídeo (Regular, Alarme, Detecção de Movimento e Local), o número do canal e a 
data/hora de início e fi nal desejado para realização da busca dos arquivos gravados. Clique no botão Buscar. A 
interface será exibida conforme a fi gura a seguir.

Utilize as teclas Pág. Acima/Pág. Abaixo para visualizar os resultados da busca.

Clique duas vezes no nome do arquivo que deseja visualizar ou selecione o arquivo desejado e clique em 
Reproduzir.
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Buscar Gravação

A barra de reprodução será exibida conforme indicado na fi gura a seguir.

1.  Iniciar Gravação

2.  Parar

3.  Foto Instantânea

4.  Reproduzir

5.  Avanço Lento

6.  Reiniciar

7.  Pausar

8.  Avanço Rápido

9.  Próximo Quadro

10.  Tela Cheia

11.  Fechar

12.  Ocultar

1 8765432

12

11

109

Reprodução de vídeo
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Download

Selecione um ou mais arquivos que deseja salvar e em seguida clique no botão Download. O sistema exibirá 
uma caixa de diálogo solicitando a especifi cação de um diretório para a gravação dos arquivos, conforme a 
fi gura a seguir.

Salvar como...

Em seguida, insira um nome para o arquivo e clique no botão Salvar.

Durante o processo de download, será exibida uma barra de progresso para sua referência, conforme a fi gura 
a seguir:
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O nome do arquivo gerado será constituído de: nome do arquivo+data+hora+N° do Canal.

A extensão do arquivo é .dav.

Por exemplo: nome de arquivo XXX-20080109102031[1].dav signifi ca:

• XXX: Nome do arquivo

• 20080109: 09 de janeiro de 2008

• 102031: 10 horas 20 minutos e 31 segundos

• [1]: Canal 1.

Confi gurar

Clique no botão Confi gurar, há seis teclas de função: Principal, Pessoal, Encoder, Alarme, Detecção de Movimento 
e Rede, conforme a fi gura a seguir:

Ajustes do Sistema>Principal

Principal

Clique no botão Principal. Há seis itens conforme a fi gura a seguir.

• HD Cheio: selecione o modo de operação quando o disco rígido estiver cheio. Há duas opções, Parar Gravação 
e Sobrepor.
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• Endereço IP: será apresentado na tela o endereço IP do DVR para a sua referência, o mesmo não pode ser 
alterado.

• RS232: selecione a opção desejada, Console, Teclado, Adaptador, Teclado IP e Matriz PTZ.

• Duração Arquivo: especifi que a duração dos arquivos de gravação. O tempo padrão é de 60 minutos.

• DVR N°: quando estiver utilizando um controle remoto para controlar diversos DVRs, será possível alterar 
remotamente o número de cada DVR para facilitar o gerenciamento.

• Controle PTZ: há cinco opções:

• Canal: selecione o canal da câmera desejada.

• Protocolo: selecione o protocolo PTZ correspondente (por exemplo, INTELBRAS-1).

• Endereço: selecione o endereço da Dome. O endereço padrão é 1.

• Baudrate: selecione a taxa de bauds correspondente. O valor padrão é 9600.

Pessoal

Nesta seção é possível confi gurar diferentes períodos com diferentes modos de gravação.

Há seis períodos de gravação por canal no total, conforme a fi gura a seguir:

Ajustes do Sistema>Pessoal
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• Canal: selecione o número do canal. Se desejar ajustar todos os canais, selecione o item Todos.

• Dia da semana: há oito opções, de Domingo a Sábado e Todos.

• Tipos de gravação: há três tipos, regular, detecção de movimento (DM) e Alarme.

1.  Regular: neste modo haverá gravação durante todo o período pré-determinado.

2.  Detecção de movimento: neste modo haverá gravação somente quando houver detecção de movimento.

3.  Alarme: somente na ocorrência de um alarme é que se iniciará a gravação. 

Encoder

Clique no botão Encoder. A interface será exibida conforme a fi gura a seguir. 

O ajuste Encoder inclui os seguintes itens:

• Canal: selecione o canal desejado.

•  Taxa de Bits: o sistema suporta dois tipos: CBR (Constant Bit Rate) e VBR (Variable Bit Rate)

• Resolução: para este modelo as resoluções são: D1, HD1, BCIF, e CIF.

• Taxa de Frames: há sete níveis para o sistema NTSC: 1 FPS, 2 FPS, 4 FPS, 7 FPS, 15 FPS, 20 FPS e 30 FPS. 

• Habilitar Áudio: Habilitar ou Desabilitar a entrada de áudio do DVR.

• Mostrar Canal: permite a visualização do número do canal no modo de monitoramento de imagem.

• Tipo de Encoder: selecione entre as opções: Stream Principal ou Stream Extra.

• Compressão: o sistema suporta o método de compressão H.264. 

• Qualidade: há seis níveis. O fl uxo de transmissão de diferentes dados ocupa diferentes larguras de banda e as 
qualidades das imagens transmitidas também são diferentes. Entre eles, o nível 6 precisa da maior largura de 
banda e pode revelar a melhor qualidade de imagem. Note que a confi guração somente se aplica à qualidade 
de imagem na Internet ou no lado do cliente.

• Habilitar Vídeo: habilita ou desabilita o vídeo da câmera transmitida pelo Stream Extra1 ou Stream Principal.

• Mostrar horário: permite a visualização da data e hora do sistema.

• Alarme para perda de vídeo: selecione uma saída de Alarme para ser acionada quando ocorrer o evento 
de perda de vídeo.

• Protocolo de transmissão de rede: método de conexão da rede.

• Visualizar imagem: defi ne a qualidade da imagem entre 1 a 6.
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Ajustes do Sistema>Encoder

Alarme

Selecione a entrada de alarme desejada e escolha o canal a ser gravado e a saída de alarme a ser acionada ao 
disparar o mesmo, conforme a fi gura a seguir.
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Ajustes do Sistema>Alarme

• Entrada de Alarme: escolha a entrada de alarme 1 a 16 ou todos.

• Salvar: salva as confi gurações do canal realizadas na entrada de alarme, gravar canal e saída de alarme.

• Gravar Canal: ativa os canais que irão iniciar uma gravação. 

• Saída de alarme: ativa dispositivos externos utilizando as saídas externas do DVR.

Detecção de movimento

Clique no botão Detecção de Movimento. A interface será exibida conforme a fi gura a seguir.

A detecção de movimento será ativada, exceto durante o tempo ajustado para gravação programada. O ajuste 
de detecção de movimento inclui os itens a seguir:

• Zona de detecção de Movimento: selecione entre as 192 zonas de detecção os locais a serem protegidos.

• Tela Cheia: visualização em tela cheia da câmera selecionada para os ajustes de zona de detecção de Movi-
mento. 

• Canal: selecione o canal em que deseja implementar a detecção de movimento. Para que seja realizada a 
defi nição da Zona de detecção de Movimento, é necessário que a câmera esteja selecionada em modo tela 
única.
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• Pós Movimento: especifi que um tempo de gravação após a detecção de movimento.

• Sensibilidade: há seis níveis. O nível seis é o da sensibilidade mais alta.

• Saída Alarme: ao ocorrer uma detecção de movimento, o sistema irá habilitar dispositivos de alarme peri-
féricos.

• Gravar Câmera Nº: ativa o(s) canal(is) para iniciar uma gravação no momento da detecção de movimento.

• Salvar Canal: salva as confi gurações do canal estabelecidas em: Zona de Detecção de Movimento, Pós- movi-
mento, Sensibilidade, Saída de Alarme e Gravar Câmera.

• Limpar: exclui as zonas de detecção de Movimento (192 zonas) estabelecidas para o local.

Ajustes do Sistema>Detecção de Movimento

Rede

Clique no botão Rede. A interface será exibida conforme a fi gura a seguir.

Para fazer os ajustes DDNS primeiramente habilite o DDNS. Há três itens:

• Nome do Host: insira um nome desejado para o DVR.

• IP do Servidor: insira o IP do servidor que possui um IP fi xo e está rodando um software DDNS.

• Porta: insira a porta de comunicação com este servidor.

Para fazer os ajustes PPPoE primeiramente habilite o PPPoE, selecionando Ligado em Habilitar PPPoE. Há dois 
itens:
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• Nome Usuário: insira o nome de acesso ao seu modem PPPoE.

• Senha: insira a senha de acesso ao seu modem PPPoE.

Ajustes do Sistema>Rede

Salvar e carregar confi guração

Salvar confi guração

Clique no botão Salvar na tela exibida na fi gura a seguir e a confi guração atual será salva em um diretório de 
sua escolha. A extensão do arquivo é .cfg.
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Salvar como

Carregar confi guração

Clique no botão Carregar Confi guração na tela conforme a Ajustes do Sistema>Rede. Escolha a opção desejada 
e clique em OK. Em seguida, selecione o arquivo de confi guração anteriormente gravado e clique em abrir. A 
confi guração do sistema estará atualizada. 

Carregar confi guração

Assistente

Clique em Assistente, a interface será exibida conforme a seguir.
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Assistente

Gerenciar usuário

Clique no botão Gerenciar Usuário. A interface será exibida conforme a fi gura a seguir. Nessa opção é possível 
gerenciar usuários e grupos de usuários. Clique em + para visualizar toda a lista de grupos.

Gerenciar grupo

• Criar Usuário: siga os passos a seguir.

1.  Selecione o grupo desejado, há duas opções: admin e user;

2.  Clique no botão Criar Usuário e será apresentada uma tela conforme a fi gura a seguir.

3.  Insira o nome e senha nos campos respectivos;

4.  Digite novamente a senha no campo Confi rmar;

5.  Selecione a função Reutilizável para que a mesma senha de acesso do usuário em questão possa acessar 
simultaneamente o DVR Local e os softwares Web e Client (Sistema Inteligente de Monitoramento). 

6.  Clique no botão Autoridade e selecione a autoridade fornecida a este usuário.

7.  Clique no botão Salvar e o sistema retornará ao menu anterior.
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Confi gurar Usuário

• Alterar Usuário: altera o nome e a autoridade do usuário selecionado.

• Apagar Usuário: clique neste botão para apagar o usuário selecionado, logo após, confi rme a operação.

• Alterar Senha: clique neste botão para alterar a senha do usuário selecionado. Sendo um usuário adminis-
trador é possível alterar a senha de todos os usuários.

• Criar Grupo: siga os passos a seguir:

1.  Clique no botão Criar Grupo e será apresentada a fi gura a seguir.

2.  Insira o nome do grupo;

3.  Selecione as autoridades permitidas;

4.  Clique no botão OK para confi rmar a operação.

Confi gurar Grupo

• Alterar Grupo: altera o nome e a autoridade do grupo selecionado.

• Apagar Grupo: clique neste botão para apagar o grupo selecionado, uma vez que o mesmo não contenha 
usuário, logo após confi rme a operação.

Para o gerenciamento de contas, observe:

• O sistema de gerenciamento de contas adota dois níveis: Grupo e Usuário. Não há limite para a quantidade 
de grupos ou de usuários.

• Para o gerenciamento de usuários, há dois níveis: Admin (administrador) e User (usuários). O nome do usuá-
rio e do grupo podem conter oito bytes. Um nome só pode ser utilizado uma única vez. Há quatro usuários 
padrões: admin/888888/666666 e usuário oculto default. Os usuários 666666 e default não possuem direitos 
de administrador.
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• O usuário oculto default se destina somente ao uso interno do sistema e não pode ser apagado. Quando não 
houver usuário logado, o usuário oculto default permanecerá automaticamente habilitado. É possível ajustar 
algumas autoridades como, por exemplo, o monitoramento de alguns canais para este usuário sem login.

• Um usuário deve pertencer a um grupo. Os direitos de usuário não podem exceder os direitos do grupo.

• Autoridade: quando estiver selecionando a autoridade para um usuário ou grupo, a interface será exibida 
como apresentada na fi gura a seguir. Há três grupos de autoridade: Controle Principal, Monitor e Reproduzir. 
Marque a caixa de seleção para habilitar a função correspondente.

Confi gurar usuário

Gravar

Clique no botão Gravar e a interface será exibida como na fi gura a seguir. É possível selecionar o modo de 
gravação de cada canal.
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Gravar

Registros

Clique no botão Registros e a interface será exibida conforme a fi gura Relatório do sistema. O sistema irá gerar 
automaticamente relatórios de todas as operações realizadas no DVR.

Clique no botão Salvar e os arquivos de registros serão automaticamente salvos no diretório raiz, por exemplo:

Relatório do Sistema



95

Data e Hora

Nesta seção é possível alterar a data e hora do sistema conforme a fi gura a seguir.

Data e hora

Informações do Sistema

Nesta seção é possível visualizar informações básicas do sistema conforme a fi gura a seguir. Há três itens:

• Vídeo: características de transmissão da rede WAN/LAN. 

• Sistema de Áudio: habilite ou não a saída de áudio do DVR.

• AutoTour: selecione Abrir para iniciar o seqüenciamento das câmeras. É possível alterar o tempo de  intervalo 
entre elas. Para isso, escolha a opção Pessoal para criar um intervalo do início de um novo seqüenciamento 
(Intervalo de Tour).

Informações do Sistema

Aviso de Alarmes

Nesta seção é possível habilitar e visualizar os alarmes dos seguintes casos, conforme a fi gura a seguir. Há oito 
possibilidades:

• Alarme externo: aviso de alarme quando ocorrer uma violação na entrada de alarme do DVR.

• Troca de câmera: (Projeto futuro).

• Detecção de movimento: aviso de alarme quando ocorrer uma detecção de movimento nas zonas de pro-
teção da imagem.

• Perda de vídeo: aviso de alarme no momento da perda de sinal da câmera;

• Erro no HD: aviso de alarme no diagnóstico de qualquer erro do HD;
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• HD cheio: aviso de alarme quando o disco rígido (HD) estiver cheio.

• Aviso: caso deseje que a mensagem de alarme seja apresentada na tela na forma de pop-up.

• Selecionar som alarme: é possível também selecionar o arquivo de áudio que será reproduzido ao disparar 
um alarme. Diretório de som WAV: C:\WINDOWS\System32\Alarm Sound.

Nome do Canal

Clique em Alterar para inserir ou modifi car o nome de cada canal de vídeo do sistema. Para fi nalizar a confi gu-
ração clique em Salvar, conforme a fi gura a seguir.

Nome do Canal

Atualizar BIOS

Clique no botão Atualizar BIOS e a interface será exibida conforme a fi gura a seguir.

Abra o arquivo BIOS (caso haja atualizações de software, o mesmo será disponibilizado em nosso web site). Em 
seguida clique no botão Enviar BIOS. Durante o processo de atualização, uma barra de progresso será exibida 
para sua referência.

Obs.: Não desligue o DVR durante a atualização do sistema, pois poderão ocorrer falhas no sistema como a não 
gravação das imagens.
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Atualizar BIOS

Reiniciar

Clique no botão Reiniciar para que o DVR seja reinicializado, o sistema irá exibir uma caixa de advertência para 
a sua confi rmação, conforme a fi gura a seguir.

Reiniciar

Diretório de Gravação

Clique neste botão para alterar o diretório onde serão gravadas as imagens do sistema, conforme a fi gura a 
seguir.

Diretório de Gravação

Sobre

Nesta seção é possível visualizar informações básicas sobre o sistema conforme a fi gura a seguir.
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Sobre
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Desinstalação do Sistema Inteligente de 

Monitoramento - Web

Há duas maneiras para a desinstalação do sistema:

• A partir da tela de prompt de seu sistema operacional, execute o seguinte comando:
regsvr32 -u WebRec.ocx.

ou

• Utilize a ferramenta Web un-install Uninstall web.bat que encontra-se no CD do DVR para desinstalar o sistema. 
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Dúvidas Freqüentes

Dúvida Solução

O sistema pode operar com o Sistema 
Operacional Windows® 98?

Instale o aplicativo DIRECTX 7.0 ou mais recente para operar este siste-
ma no ambiente Windows® 98.

O sistema não pode detectar o HD.
Em primeiro lugar, verifi que se o HD está danifi cado.

Em seguida, verifi que a conexão do cabo SATA  e o cabo de força. 
Certifi que-se de que estejam conectados corretamente.

A luz de gravação pisca durante todo o 
procedimento de gravação.

Verifi que o sinal de entrada de vídeo externo, tal fenômeno normal-
mente ocorre quando o sinal recebido não é padrão.

Ocasionalmente, este fenômeno ocorre quando a velocidade de leitura 
do HD for reduzida. Nesse caso é preciso trocar o HD.

O DVR aquece muito, há algum 
problema?

Os procedimentos de operação do DVR irão gerar um calor considerá-
vel. Esse é um fenômeno normal.

Lembre-se de que o ambiente de instalação do DVR deve estar seco 
e limpo e mantenha as aberturas de ventilação desobstruídas. Caso 
contrário, a estabilidade e a vida útil da unidade serão reduzidas.

Não é possível visualizar o sinal de 
vídeo em um canal enquanto os outros 
canais estão operando normalmente.

Verifi que a conexão do cabo de vídeo. É possível conectar o cabo de 
vídeo da câmera diretamente ao monitor para teste. Se mesmo assim 
nenhum sinal estiver presente, pode ter ocorrido um problema com a 
câmera ou com o cabo de vídeo. 

Não é possível utilizar os controles PTZ.
Verifi que se a conexão e a confi guração do sistema foram feitas correta-
mente. Consulte a sessão Confi guração de Pan-Tilt.

O protocolo deverá estar em conformidade com a confi guração do PTZ.

Não é possível fazer o login via 
Internet.

Há duas condições:

• Falha de conexão à rede.

Verifi que se as conexões do seu DVR e PC estão corretas. Verifi que o IP 
do DVR, o cabo de rede ou utilize o comando ping para verifi car.

• Senha ou nome de usuário inválidos.

O mouse não responde corretamente 
ao clique, retornando a tela de menus 
ao invés da seleção da câmera.

Para a utilização com o monitoramento, clique com o mouse parado, 
por exemplo, para abrir o canal desejado em tela cheia.

Pequenas diferenças podem ser encontradas na interface do usuário.

Todas as especifi cações e software mencionados aqui estão sujeitos a modifi cação sem aviso prévio.

Para maiores informações, acesse nosso site: www.intelbras.com.br.
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Cálculo da Capacidade dos Discos Rígidos

Cálculo da capacidade total necessária por cada DVR de acordo com a gravação de vídeo (tipo de gravação de 
vídeo e tempo de armazenamento de arquivo de vídeo).

Passo 1: de acordo com a Fórmula (1), calcule a capacidade de armazenamento qi que é a capacidade de cada 
canal necessário por hora, sendo a unidade Mbyte.

qi = [(di/8) x 3600] / 1024       (1)

Na fórmula: di signifi ca a taxa de bits, sendo a unidade, Kbit/s.

Passo 2: após a confi rmação dos requisitos de tempo de vídeo, de acordo com a Fórmula (2), calcule a capacidade 
de armazenamento mi, que é o armazenamento de cada canal necessário – unidade Mbyte.

mi = qi x hi x Di     (2)

Na fórmula: hi signifi ca o tempo de gravação para cada dia (hora). Di signifi ca o número de dias durante os 
quais o vídeo será mantido.

Passo 3: de acordo com a Fórmula (3) para calcular a capacidade total (acúmulo) qT, que é necessário para 
todos os canais no DVR durante a Gravação de vídeo programada.

  c

qT =  ∑ mi     (3)
 i=1

Na fórmula: c signifi ca o número total de canais em um DVR.

Passo 4: de acordo com a Fórmula (4), calcule a capacidade total (acúmulo) qT, que é necessária para todos os 
canais no DVR durante a gravação de vídeo de alarme (incluindo detecção de movimento).

                    c

qT =  ∑ mi x a%     (4)
                  i=1

Na fórmula a% signifi ca a taxa de ocorrência de alarmes.
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Lista de Drives USB Compatíveis

Obs.: Atualize o fi rmware do DVR com a versão mais recente para assegurar a precisão de dados da tabela a seguir. 
Se você utilizar o drive USB, confi rme o formato FAT32.

Fabricante Modelo Capacidade

Sandisk Cruzer Micro 512 MB

Sandisk Cruzer Micro 1 GB

Sandisk Cruzer Micro 2 GB

Sandisk Cruzer Freedom 256 MB

Sandisk Cruzer Freedom 512 MB

Sandisk Cruzer Freedom 1 GB

Sandisk Cruzer Freedom 2 GB

Kingston DataTraveler II 1 GB

Kingston DataTraveler II 2 GB

Kingston DataTraveler 1 GB

Kingston DataTraveler 2 GB

Maxell USB Flash Stick 128 MB

Maxell USB Flash Stick 256 MB

Maxell USB Flash Stick 512 MB

Maxell USB Flash Stick 1 GB

Maxell USB Flash Stick 2 GB

Kingax Super Stick 128 MB

Kingax Super Stick 256 MB

Kingax Super Stick 512 MB

Kingax Super Stick 1 GB

Kingax Super Stick 2 GB

Netac U210 128 MB

Netac U210 256 MB

Netac U210 512 MB

Netac U210 1 GB

Netac U210 2 GB

Teclast Ti Cool 128 MB

Teclast Ti Cool 256 MB

Teclast Ti Cool 512 MB

Teclast Ti Cool 1 GB

Teclast Ti Cool 2 GB
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Lista de Gravadores de CD/DVD Compatíveis

Obs.: Atualize o fi rmware do DVR para a versão mais recente para assegurar a precisão dos dados da tabela a 
seguir.

Fabricante Modelo Interface Tipo

Sony DRX-S50U USB DVD-RW

BenQ 5232WI USB DVD-RW

Samsung TS-H653A SATA DVD-RW

Panasonic SW-9588-C SATA DVD-RW
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Lista de Discos Rígidos SATA Compatíveis

Obs.: Atualize o fi rmware do DVR para a versão mais recente para assegurar a precisão de dados da tabela a seguir.

Fabricante Série Modelo Capacidade Tipo

Western Digital Cariar SE WD3200JB 320 GB SATA

Western Digital Cariar SE WD3000JB 300 GB SATA

Western Digital Cariar SE WD2500JB 250 GB SATA

Western Digital Cariar SE WD2000JB 200 GB SATA

Western Digital Cariar SE WD1600JB 160 GB SATA

Western Digital Cariar SE WD1200JB 120 GB SATA

Western Digital Cariar SE WD800JB 80 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3750640AS 750 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3500630AS 500 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3400620AS 400 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3320620AS 320 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3250620AS 250 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3250820AS 250 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3160815AS 160 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST380815AS 80 GB SATA

Seagate Barracuda. 9 ST3160811AS2 160 GB SATA

Seagate Barracuda. 9 ST3120811AS2 120 GB SATA

Seagate Barracuda. 9 ST380811AS2 80 GB SATA

Seagate Barracuda. 9 ST380211AS2 80 GB SATA

Seagate Barracuda. 11 ST3750330AS 750 GB SATA

Seagate Barracuda. 11 ST3500320AS 500 GB SATA

Maxtor DiamondMax STM3320820AS 320 GB SATA

Maxtor DiamondMax STM3250820AS 250 GB SATA

Maxtor DiamondMax STM3160212AS 160 GB SATA

Maxtor DiamondMax STM380211AS 80 GB SATA

Maxtor DiamondMax STM340211AS 40 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD3200JD 320 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD3000JD 300 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD2500JS 250 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD2000JD 200 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD1600JD 160 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD1600JS 160 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD1200JS 120 GB SATA

Westem Digital Cariar SE WD800JD 80 GB SATA

Westem Digital Cariar WD1600AABS2 160 GB SATA
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Westem Digital Cariar WD800BD 80 GB SATA

Westem Digital Cariar SE16 WD7500KS2 750 GB SATA

Westem Digital Cariar SE16 WD5000KS2 500 GB SATA

Westem Digital Cariar SE16 WD4000KS2 400 GB SATA

Westem Digital Cariar SE16 WD3200KS2 320 GB SATA

Westem Digital Cariar SE16 WD2500KS2 250 GB SATA
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Termo de Garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresentação deste em conjunto com a nota 
fi scal de compra do produto, você poderá utilizar os benefícios que lhe são assegurados.

________________________________________________________________________________________________

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:                      

Nº da nota fi scal:                              

Data da compra:

Modelo:                  Nº de série:                       

Revendedor:

________________________________________________________________________________________________    

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condições:

1 Todas as partes, peças e componentes do produto são garantidas contra eventuais defeitos de fabricação que 
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (três) meses de garantia legal 
mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumi-
dor, conforme consta na nota fi scal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo território 
nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, peças e componentes que apresentarem 
defeito de fabricação, além da mão-de-obra utilizada nesse reparo. Caso não seja constatado defeito de fabricação, 
e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcará com estas despesas.

2 Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverá imediatamente comunicar-se com o Serviço Autorizado mais 
próximo que consta na relação oferecida pelo fabricante - somente estes estão autorizados a examinar e sanar 

o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isto não for respeitado esta garantia perderá sua 

validade, pois o produto terá sido violado.

3 Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, deverá encaminhar-se ao Serviço 
Autorizado mais próximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do 
produto, as despesas decorrentes, transporte, segurança de ida e volta do produto, fi cam sob a responsabilidade 
do Senhor Consumidor.

4  A garantia perderá totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipóteses a seguir: a)  se o defeito 
não for de fabricação, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante;
b)  se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundações, 
desabamentos, etc.), umidade, tensão na rede elétrica (sobretensão provocada por acidentes ou fl utuações 
excessivas na rede), instalação/uso em desacordo com o Manual do Usuário ou decorrente do desgaste natural 
das partes, peças e componentes; c)  se o produto tiver sofrido infl uência de natureza química, eletromagnética, 
elétrica ou animal (insetos, etc.); d)  se o número de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)  se 
o aparelho houver sido violado. 

Sendo estas condições deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
terísticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Intelbras S/A – Indústria de Telecomunicação Eletrônica Brasileira

Rodovia BR 101, km 210 - Área Industrial - São José - SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br
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SUPORTE A CLIENTES
No Brasil e nos demais países, para informações, ligue (48) 2106 0006

No Brasil, para sugestões, reclamações e rede autorizada, ligue 0800 7042767

SUPORTE A CLIENTES
No Brasil e nos demais países, para informações, ligue (48) 2106 0006

No Brasil, para sugestões, reclamações e rede autorizada, ligue 0800 7042767




