











2.

Serv-U

Preencha os campos apresentados na figura Download Serv-U conforme descrito a seguir. Em seguida, clique

em Download:
First Name: digite seu primeiro nome.
Last Name: digite seu sobrenome.

E-mail Address: digite seu endereco de e-mail.

Download Serv-U
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5.

96

Apbs realizar o download do arquivo, clique duas vezes no mesmo para instalar em seu servidor. Apés a
instalacdo, abra o programa e siga os passos a seguir para configuracao do servidor;

Na janela de boas vindas do Serv-U, apresentada na figura a seguir clique em Yes para iniciar a criacao de
um dominio em seu servidor;

Boas vindas

Na janela apresentada na figura Domain Wizard, digite um nome de sua preferéncia no campo Name, e clique
em Next>> localizado no final da péagina.

in on your file server.

Domain Wizard



6. Verifique ou altere as portas de servico FTP apresentadas na figura Portas FTP e clique em Next>> para
prosseguir;

Portas FTP

7. AcriacdodoIP do qual o Serv-U ird receber os arquivos de video é o IP do DVR. Caso nao saiba, deixe o campo
IP Address apresentado na figura IP Servidor em branco para aceitar todos os IPs que tentarem se conectar
ao servidor. Para finalizar clique em Finish;
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IP Servidor

8. Agora serd necessario criar uma conta de acesso para o dominio criado, clique em Yes na figura Usudrio
Serv-U, para confirmar a criagdo de um novo usuario;

Usudrio Serv-U

9. Na figura Usudrio Fdcil, clique em Yes, para prosseguir;
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Usudrio facil

10. Insira um nome de usuario de sua preferéncia no campo User Name, apresentado na figura Nome usudrio
Serv-U, em seguida clique em Next>>.

Nome usudrio Serv-U

11. Insira uma senha no campo Password, apresentada na figura Password. Em seguida, clique em Next>>.
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Password

12. Clique em Browse apresentado na figura Diretcrio, e selecione o diretdrio onde serao gravadas as imagens,
deixe a opgao Lock user in home directory desabilitada. Em seguida, clique em Next>>.

Diretdrio

13. Selecione a opgao Full Access apresentada na figura Acesso, e clique em Finish para concluir.




lcome to the Serv-U user account wizard, This wizard helps you
ickly create new users to access your file server,

Full &ccess

Acesso
14. O servidor FTP esta configurado. Agora é s6 configurar o DVR conforme descrito a seguir;

15. No DVR, acesse Menu principal>Ajustes>Redes>FTP e configure o DVR de acordo com as configuragoes de
Nome Usudrio, Senha e Diretério Remoto realizados nos passos anteriores;

16. Ao estabelecer conexao entre o servidor FTP e 0 DVR, 0 mesmo iniciard a transmissao das imagens. As pastas
com os arquivos do DVR serdo gravados no diretério remoto criado no passo 12. A figura a seguir representa
a pasta criada no servidor FTP como exemplo;

%

Linles Favesitos

ko 19/10/2006 1645 Pasta de Arquives
M Pocimetsd do IWIOI0G16AS Pt de Arguives
B Imagens w0 19/10/2006 1645 Peste de Arguives
B Msicas dos 18107006 1h:45  Pacts de Arguives
Mais. » dhos 19/10/2006 1645 Pasts de Arquives
Pastas v | o8 19/10/2006 1645 Pasta de Arquives
B o 5| do? 19/10/2006 1685 Pasta de Arqurves
B e dice 18/10/2008 1645 Pesta de Arguives
3 ibbca iw 18/10/2006 1645 Pasta de Arqurvos
. 10 /102006 1645 Peste de Arquives
‘.: Wnidnle de Descpaete (4] En 19/10/2006 1645 Pasta de Arquives
du 1910720061645 Paste de Arquives
da 19/10/2006 1645 Pasta de Arquives
b 1671072006 1645 Plsta de Arquives
& 18/10/2006 1645 Pasts de Arquives
b 18/10/2006 1645 Pasta de Arquives

Pasta FTP

O formato do nome do arquivo é: hora — minuto - segundo, conforme a figura a seguir.

E16-18-45

Arquivo Gerado FTP
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Agora o servidor FTP podera carregar o video em ocasides de alarme, deteccdo de movimento e gravacdo
regular.

Obs.: quando estiver utilizando esta funcao, certifique-se de que o canal do DVR estd configurado para gravagéo
por um dos trés modos, Alarme, DM-Deteccdo de Movimento ou Regular ou que haja algum video jd gravado no
HD do DVR. Caso contrdrio, ndo serd possivel enviar as imagens do DVR par ao servidor FTP.

Este sistema também suporta a carga de multiplos DVRs para um servidor FTP. E possivel criar multiplas pastas
sob este FTP.

E-mail

Clique duas vezes no item E-mail para acessar a interface de configuracdo do envio de notificacdes via e-mail,
conforme a figura Parametros FTP. A interface E-mail é exibida conforme a figura a seguir.

DVR ALERT

Cancelar

E-mail

- Servidor SMTP: insira o IP do servidor SMTP. Para isso, realize um comando ping na pagina do servidor e
anote este IP, posteriormente insira-o neste campo.

- Porta: insira a porta de comunicacdo com este servidor, a porta padréo de envio de e-mails é 25.

+ Nome Usuario: insira o nome de usudrio criado junto ao provedor do servigo para acesso ao seu e-mail.
- Senha: insira a senha criada junto ao provedor de servico.

« Remetente: insira 0 nome que deseja que apare¢a como remetente do e-mail.

- Titulo: insira o titulo do e-mail.

- Destinatario: insira o endereco de e-mail do destinatario que vai receber o e-mail de alerta.

Siga os passos a seguir para configurar o seu servidor SMTP:

1. Sera necessario definir o IP do servidor SMTP para o DVR poder acessar o servico de envio de e-mails. Para
isso, tenha em méaos um computador conectado a Internet na mesma rede onde o DVR se encontra e o en-
dereco do servidor SMTP a ser usado, como por exemplo smtp.intelbras.com.br. Digite o comando ping smtp.
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intelbras.com.br no prompt de comando do Windows®, o IP do servidor sera apresentado na tela conforme
a figura Ping smtp.intelbras.com.br. Anote o IP, ele sera utilizado pelo DVR para encontrar o servidor SMTP;

BN Administrador: CAWindows\system32\cmd.exe — | & ﬂ

Microsoft Windows [versdo 6.8.68081 N
Copyright (c»> 2886 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:xUsers~Intelbras>ping smtp.intelbras.com.br
Disparando smtp.intelbras.com.br |[2081.24.77.45]1|com 32 bhytes de dados:

Resposta de 281.24.77.45: bytes=32 tempo=i4ims TTL=53
Rezposta de 281.24.77.45: bytes=32 tempo=?7ms TTL=53
Resposta de 201.24.77.45: bhytes=32 tempo=7%ms TTL=5%3
Resposta de 281.24.77.45: bytes=32 tempo=P6ms TTL=53

Eztatisticas do Ping para 201.24_77.45:
Pacotes: Enviados = 4, Recebidos = 4, Perdidos = B {Bx de
perdal.
Aproximar um nimero redondo de vezes em milissegundos:
Minime = 76ms, Miximo = 14ims, Média = 93ms

Ping smtp.intelbras.com.br

2. Com o numero IP em maos, va até o DVR e acesse Menu principal>Ajustes>Redes>E-mail e digite o IP do
Servidor SMTP. Agora preencha os campos conforme descrito no exemplo a seguir e clique em OK;

- Porta:insira a porta 25.

+ Nome Usuario: insira o nome de usudrio (endereco de e-mail), exemplo: intelbras@intelbras.com.br.
- Senha:insira a senha de acesso ao seu e-mail.

- Remetente: insira 0 nome que deseja que apareca como remetente do e-mail, exemplo: INTELBRAS.
« Titulo: insira o titulo do e-mail, exemplo: DVR-Intelbras1.

- Destinatario: insira o endereco de e-mail do destinatario, exemplo: seguranca@intelbras.com.br.

3. Agora o servico de envio de e-mail, estd configurado no seu DVR. Marque a caixa com P antes do nome
E-mail para que o mesmo seja habilitado e clique em Salvar.

Obs.: a fungéo de e-mail estd disponivel nos DVRs modelos: VD 165 480, VD 16S 480 ST, VD 4H 120 e VD 16H 480.

Multicast

Interface para uso futuro, em fase de desenvolvimento.

Alarme IP

Interface para uso futuro, em fase de desenvolvimento.

Alarme

Consulte o item Configuragéo e Ativagao de Alarmes.

Detectar

Consulte o item Detectar.
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PTZ

A configuracdo PTZ inclui os seguintes itens, conforme a figura a seguir.

Canal: selecione o canal a ser configurado.

Protocolo: selecione o protocolo PTZ correspondente como, por exemplo, INTELBRAS-1.
Endereco: insira o endereco PTZ correspondente.

Baudrate (taxa de bauds): selecione a taxa de bauds.

Data Bits (bit de dados): selecione o bit de dados.

Stop Bits (bit de parada): selecione os bits de parada.

Paridade: ha cinco escolhas: None, Odd, Even, Mark e Space.

Apds realizar todas as configuragdes, clique no botdo Salvar e o sistema ira retornar para o menu anterior. Para
uma configuracao detalhada, consulte o item PTZ.

Canal
Protocolo

Endereco

Baudrate
Data Bits
Stop Bits

Paridade

Cancelar

PTZ

Tela

A interface Tela sera exibida conforme a figura a seguir.

Transparéncia: para ajustar a transparéncia. Varia de 7128 a 255.

Nome do canal: utilize este item quando desejar trocar o nome dos canais. Lembre-se de que todas as suas
modificacdes serao aplicadas apenas ao DVR local. E necessério reiniciar os softwares de controle (Sistema
Inteligente de Monitoramento), para que as modificagdes tenham efeito.

Mostrar horario: selecione o icone correspondente para exibir a hora.

Mostrar canal: selecione o icone correspondente para exibir o nome do canal.

Info do canal: selecione o icone correspondente para exibir algumas informagdes na tela para sua referéncia.
Saida Video: ha trés opcoes: Auto, VGA e TV. Selecione a saida correspondente.

Habilitar Turné: selecione o icone correspondente para habilitar a turné, que consiste na visualizagao ciclica
durante um intervalo programado entre as visualizagdes dos canais selecionados em modo tela cheia e/ou
multiplexado.
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« Intervalo: insira o valor de intervalo desejado neste campo. Varia de 5 a 200 segundos.
- Visualizar 1: selecione o canal desejado para o tour. Neste modo, o canal sera apresentado em tela cheia.
- Visualizar 4, 8, 9, 16: neste modo, os canais serdo apresentados em modo multiplexado.

« Tour Movimento: hd duas opc¢oes: Visualizar 1, que realizard a visualizacdo em tela cheia dos canais sele-
cionadas no item Detectar>Deteccédo Movimento. Em Visualizar 8, sera realizada a visualizacéo de 8 canais na
mesma tela apds a deteccdo de movimento.

« Tour Alarme: ha duas op¢oes: Visualizar 1, que realizara a visualizacdo em tela cheia dos canais selecionadas
no item Alarme e em Visualizar 8 que realizard a visualizagdo de 8 canais na mesma tela apds um alarme ter
ocorrido.

Apos realizar essas configuragoes, clique em Salvar. O sistema retornara ao menu anterior.

Modificar
[ |

DAEOHEHUOBHBECEREEREIE
(1§20 3]4]
DAEOHEHUOBHBECEREEREIE
(102

1]

Visualizar 1 / Visualizar 1 -

Salvar Cancelar

Turné

Padrao

A interface Padrdo sera exibida conforme a figura a seguir. Selecione o icone correspondente para restaurar o
parametro desejado ao padrao de fabrica.

« Selecionar todos
- GERAL

- ENCODER

- AGENDA

- RS232

- REDE

- ALARME

- DETECTAR

- PTZ
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« TELA
- NOME DO CANAL
Apds realizar todas as configuragoes, clique no botao OK, para ativar a restauragao do sistema.

Atencgao: apds a restauracao do sistema, todas as configuragdes dos itens selecionados voltardo ao padrao de
fabrica.

Cancelar

Padréo

Buscar

Ver item Buscar.

Avancado
No menu principal, clique no icone Avangado. A interface Avangado seré exibida conforme a figura a seguir.

Ha oito fungbes: Gerenciar HD, Anormalidade, Saida alarme, Gravagdgo manual, Conta, Automanutencado, Ajuste
TV e Matriz.
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AVANCADO

er r-’_v'k \LQ

ANORMALIDADE SAIDA ALARME

A .

AUTOMANUTENCAO

MATRIZ VIDEO

Avangado

Obs.: a fungdo Matriz Video estd disponivel nos DVRs modelos: VD 165 480, VD 165480 ST, VD 4H 120 e VD 16H 480,
para os demais modelos o icone ndo serd apresentado na tela.
Saida alarme

Selecione o icone correspondente para ativar a saida de alarme desejada, como indicado na figura Saida
alarme.

SAIDA ALARME

Cancelar

Saida alarme
Operacgdo bdsica
Ha trés status: Agenda, Manual e Parar. Clique no icone para selecionar o canal correspondente.
O sistema estara no modo manual como ajuste padréo.
« Manual: prioridade mais alta. Apds a configuragao manual, todos as saidas de alarme serao acionadas.
- Agenda: a saida sera acionada conforme a configuracdo em Menu Principal>Ajustes>Agenda.
« Parar: todas as saidas serdo interrompidas.
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Habilita¢cao/desabilita¢do da saida de alarme
Verifique o status da saida atual.

(] significa que o status da saida ndo esta ativado.

O significa que o status da saida estd ativado.

Também é possivel utilizar o mouse ou as teclas de navegagao para selecionar o nimero da saida, conforme
afigura Saida alarme.

Habilitar todas as saidas de alarme
Ao selecionar O na coluna Todos, pode-se habilitar todas as saidas de alarme.
Acionamento em modo Agenda de todas as saidas de alarme

Selecione Todos na linha Agenda. Veja a figura a seguir:

€ SAIDA ALARME

St

Cancelar

Quando o sistema estiver no modo de gravacao Agenda, todos as saidas serao acionadas conforme ajustado
previamente Menu Principal>Ajustes>Agenda.

Acionamento manual de todas as saidas de alarme

Selecione Todos na linha Manual. Veja a figura a seguir:

SADAALARME X

Cancelar

Quando o sistema estiver no modo de saida de alarme manual, toda a configuracdo Agenda sera cancelada,
neste momento todas as saidas serdo habilitadas.

Interrup¢do do acionamento das saidas de alarme

Selecione Todos na linha Parar.
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Ossistema ird interromper o acionamento de todas as saidas de alarme, independentemente do modo ajustado
na programacéao Agenda.
¥

@,  SADAALARME X

Cancelar

Apds realizar todas as configuragoes, clique no botéo OK e o sistema ira retornar ao menu anterior.

Anormalidade

Clique no icone Anormalidade. A interface serd indicada conforme a figura a seguir.

Selecione o tipo de evento que indica qual dos problemas ird acionar o alarme, mostrar mensagem em tela e
enviar e-mail. Ha cinco opg¢oes: Sem HD, Falha no HD, HD sem espaco, Rede Desconectada e Confiito IP.

Selecione o icone correspondente para ativar a saida de alarme desejada, conforme indicado na figura Anor-
malidade.

Apds realizar todas as configuragdes, clique no botdo OK e o sistema ird retornar ao menu anterior.

ANORMALIDADE

Salvar Cancelar

Anormalidade

Obs.: a fungdo Enviar E-mail estd disponivel nos DVRs modelos: VD 165 480, VD 165480 ST, VD 4H 120 e VD 16H 480.
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Ajuste TV

Para posicionar e ajustar aimagem da saida de TV, arraste a barra deslizante para ajustar cada item. Apés realizar
todas as configuracgoes, clique no botdo OK e o sistema retornara ao menu anterior.

AJUSTE TV S

0
0
0
0

50
70

Cancelar

Ajuste TV

Gravac¢ao manual

Ver item Grava¢do manual.

Gerenciar HD

Permite a visualizagdo e implementacéo do gerenciamento dos HDs. Veja a figura a seguir.

Ajuste o modo adequado para os HDs. Ha cinco op¢des: Leitura/Gravagéo, Somente leitura, Redundante, Formatar
e Recuperar.

Leitura/Gravacao: utilizado para gravar e reproduzir as imagens no HD.

Somente Leitura: utilizado somente para reproduzir os arquivos gravados no HD.
Redundante: utilizado para gravar os arquivos de forma espelhada em outro HD.
Formatar: utilizado para formatar o HD na primeira vez em que ele é inserido no DVR.

Recuperar: utilizado para tentar recuperar arquivos anteriormente gravados e que foram excluidos apos a
formatacgao do HD.

Atencao:

Ao instalar um novo HD, o mesmo devera ser formatado através do DVR antes de sua utilizacdo. Para isso,
selecione a opgao Formatar e clique no botao Executar.

No caso de usar somente um HD, é recomendado ajustar o mesmo como sendo de leitura e gravacao. Caso
contrario, o sistema ndo podera gravar as imagens.

Apds realizar todas as configuragoes, clique no botdo OK e reinicialize o sistema para assumir todas as
modificagbes ativadas.
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GERENCIAMENTO HD

Aclanar Alarmea

Parar Alarme

Lefura/Gravag = Executar

Gerenciamento HD
Clique em Acionar Alarme. A interface sera indicada conforme o item Anormalidade.

Obs.: HDs SATA estdo disponiveis somente nos DVRs modelos: VD 4S 120 ST, VD 165 480 ST, VD 4H 120 e VD 16H 480.
Os modelos VD 4S 120 e VD 165 480 possuem HDs com tecnologia IDE.

Conta

Permite criar ou alterar contas de usuario e grupo. Atribua um nome e um grupo a uma nova conta, conforme
a figura a seguir, onde vocé encontrara os seguintes itens:

Criar Usuario: siga os passos a seguir:

1. Selecione o grupo desejado, hd duas opg¢des, admin e user;
Insira 0 nome e senha nos campos respectivos;

Digite novamente a senha no campo Confirmar;

Indique no campo Memo uma dica do usuério;

vosd wenN

Selecione a fungao Reutilizdvel para que a mesma senha de acesso do usuario em questao possa acessar
simultaneamente o DVR Local e os softwares WEB ou Client (Sistema Inteligente de Monitoramento);

6. Selecione as autoridades permitidas para este usudrio.

Alterar Usuario: altera dados de usuarios.

Criar Grupo: siga 0s passos a seguir:

1. Insira 0 nome do grupo;

N

Indique no campo Memo uma dica do grupo;

w

Selecione as autoridades permitidas para este grupo.

Alterar Grupo: altera dados do grupo.

Alterar Senha: sendo um usuério administrador, é possivel alterar a senha de todos os usuarios.
Para o gerenciamento de contas, observe:

« O sistema de gerenciamento de contas adota dois niveis: Grupo e Usudrio. Ndo ha limite para a quantidade
de grupos ou de usuarios.

« Para o gerenciamento de usuarios, ha dois niveis: Admin (Administrador) e User (Usuarios). O nome do
usuario e nome do grupo podem conter 8 bytes. Um nome sé pode ser utilizado uma Unica vez. Ha quatro
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usuarios padrées: admin/888888/666666 e usuario oculto default. Os usuarios 666666 e default ndo possuem
direitos de administrador.

« O usudrio oculto default se destina somente ao uso interno do sistema e ndo pode ser apagado. Quando nao
houver usudrio logado, o usudrio oculto default permanecera automaticamente habilitado. E possivel ajustar
algumas autoridades como, por exemplo, o monitoramento de alguns canais para este usudrio sem login.

« Um usuério deve pertencer a um grupo. Os direitos de usuario ndo podem exceder os direitos do grupo.

ad CONTA 3

admin Login Local
user MNormal

admin admin Mormal
default user Usudrio Padrao

Criar Usuario Aherar Usuario

Alterar Grupo Alterar Senha

Conta

Automanutencao

Nesta secao é possivel configurar a hora de auto-reiniciacdo do sistema e a configuracdo de auto-apagamento
de arquivos antigos.

AUTOMANUTEN

v|as |01:00

Cancelar

Automanuten¢do
«+ Reiniciar o sistema automaticamente: selecione o dia e a hora desejada.

- Apagar arquivos antigos automaticamente: ha sete op¢des: Nunca, 1 dia atrds, 2 dias atrds, 3 dias atrds, 4
dias atrds, 7 dias atrds e 30 dias atrds.

Apds realizar todas as configuragoes, clique no botéo OK e o sistema retornara ao menu anterior.
Interface 37 pinos

Os DVRs modelos: VD 16S 480, VD 16S 480 ST, VD 4H 120 e VD 16H 480 possuem uma saida para a interface de
37 pinos que acompanha o produto.
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Saida de loop

Sédo saidas de video das cameras instaladas no DVR que duplicam o sinal de video da entrada para os monitores
analdgicos.

Saida de matriz

E uma saida de video que transmite a imagem dos canais pré-selecionados dos grupos e canais com caracte-
risticas de gravagao por entrada de alarme.

Conexdo da interface de 37 pinos

Consulte o item Conexdo da saida de video Loop/Matriz.

Configuragdo da conexdo da interface de 37 pinos
Modelo: VD 16S 480.

Conector Preto: 16 saidas de loop.

Conector Azul: 04 saida Matriz.

Conector Branco: NC.

Modelo: VD 165 480 ST.
Conector Preto: 16 saidas de loop.
Conector Azul: 04 saida Matriz.

Conector Branco: NC.

Modelo: VD 4H 480.
Conector Preto: 4 saidas de loop.
Conector Azul: 01 saida Matriz.

Conector Branco: 01 entrada de microfone, 01 saida de audio, 04 entradas de audio.

Modelo: VD 16H 480.
Conector Preto: 16 saidas de loop.
Conector Azul: 01 saida Matriz.

Conector Branco: 01 entrada de microfone, 01 saida de audio, 04 entradas de audio.

Aplicando a matriz de video
Fungdes da matriz de video. Veja a figura a seguir.
- Saida Matriz 1: saida de video destinada ao monitor Analdgico.

- Intervalo: consiste na visualizagao ciclica durante um intervalo programado entre as visualizagdes dos canais
selecionados.

Obs.: a saida matriz é acionada pela detec¢do de um movimento ou pelo acionamento de uma entrada de alarme,
configure-os na guia AJUSTES. Clique em Habilitar Matriz de Video no submenu Alarme e/ou Detectar.
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E | seg

Nota:A saida makiz & acionada pela deteccio de um movimento ou pelo
acionamento de uma entrada de alarme, conligure-os na guia AJUSTES.

Matriz video

Info (Informacoes)

Nesta secao é possivel visualizar informagdes do sistema. Ha cinco itens no total: Info HD, BPS, Registros, Versdo
e Usudrios Online. Veja a figura a seguir.

INFO b

INFO HD E REGISTROS

-

VERSAO USUARIOS ONLINE

Info

Info HD
Exibe informacdes a respeito do HD instalado e estado da conexao SATA.

Sao listadas as informacdes sobre o tipo de HD, espaco total, espaco livre, status, hora de inicio e final da gra-
vagao. Veja a figura a seguir.

Obs.: na linha HD No,, o icone (o) significa OK, (X) significa erro ocorrido, (-) significa que ndo hd HD presente e (?)
significa que o HD estd danificado
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aco ]
327664M 327556M -
16M d MNarrnal
Mormal

Mormal
Normal

Info HD
BPS
Apresenta a taxa de bits por canal (KB/s) e o espago ocupado no disco rigido (MB/h). Veja a figura a seguir.
4 4
BPS
Registros

Apresenta os relatdrios dos ultimos 1024 eventos realizados no sistema, conforme a figura Registros. Para isso,
siga 0s passos a seguir:

1. Tipo: escolha o tipo de registro, ha nove opc¢oes: Todos, Sistema, Configuragdo, Armazenamento, Alarme,
Gravagao, Conta, Limpar e Reprodugéo;

Inicio: indique a data e hora desejada;
Fim: indique a data e hora desejada;

Clique em Buscar para realizar a busca dos registros desejados;

oA wenN

Clique em Limpar para limpar todos os registros.
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/. REGISTROS %

Buscar

Registros

Versdo

Visualize as informacdes sobre o sistema do DVR, configuracdes de hardware e atualizagdes de software, con-
forme a figura a seguir.

- Canais: indica a quantidade de canais do DVR.
- Entrada alarme: indica a quantidade de entradas de alarme.

- Saida alarme: indica a quantidade de saidas de alarme.

. Sistema
- Versao
2.401.0002.0
25/01/2008
1.89116
PA101B80707A220028
Usudrios online

Nesta secdo o administrador visualizara os usuarios online, conforme a figura a seguir.
- Desconectar: clique neste botao para desconectar os usuarios selecionados

- Bloquear por: defina o periodo de bloqueio e clique neste botao para bloquear os usuarios selecionados. O
periodo maximo do intervalo é de 65535 segundos.
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24 LISUARIOS ONLINE i<

Desconectar Blogquear por

Usudrios online

Desligar

Fornece as seguintes op¢des, conforme a figura a seguir:

- Fazer logoff: finaliza a sessao deixando o equipamento ligado.

- Desligar: encerra o sistema para que o equipamento possa ser desligado com seguranca.
- Reiniciar: encerra o sistema e reinicia o sistema novamente.

- Trocar de usuario: troca o usuario atual e usa outra conta para acesso.

Fazer logoft

Desligar
Reiniciar
Trocar de usuario

Desligar
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Menu Auxiliar

Menu de acesso rapido as fungdes mais usuais do sistema do DVR, esta sessao foi baseada no DVR modelo VD
16H 480 de 16 canais, diferencas ocorrerao para os outros modelos.

Acesso ao menu Pan/Tilt/Zoom

Acesse através do menu apresentado conforme a figura a seguir. Para maiores informacdes, consulte o item
Configuragdo de PTZ.

No modo de visualizagdo em tela cheia de uma camera PTZ, clique com o botéo direito do mouse. A interface
sera exibida conforme a figura a seguir.

Visualizar 1
Visualizar 4
Visualizar 8
Visualizar 9
Visualizar 16

Pan/TiltyZoom
Ajustar Imagem

Buscar

Gravar

Saidas de Alarme
Entradas de Alarme
Matriz de Video
Menu Principal

Menu auxiliar

No painel frontal, pressione o botao Fn ou clique na tecla Fn no controle remoto.

Ajustar imagem

No menu auxiliar clique em Ajustar Imagem.
Selecione o periodo desejado e configure as caracteristicas da imagem conforme a figura a seguir.

2 _ ASTARIMAGEM %

B 00 :00 -24 :00
50
50
50
50
50 [ ]

Cancelar

Ajustarimagem

Apds realizar todas as configuragoes, clique no botdo OK e o sistema retornara ao menu anterior.
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Acesso ao menu Buscar

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Busca.

Acesso ao menu Gravar

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Gravagédo Manual.

Acesso ao menu Saidas de alarme

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Saida Alarme.

Acesso ao menu Matriz de video

Acesse através do menu auxiliar. Ver item Matriz de Video.
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Sistema Inteligente de Monitoramento - Web

As operagdes descritas neste capitulo sao referentes ao software de gerenciamento via Web do DVR VD 16H 480.

Conexao da rede

Antes da operacdo via Web, verifique os itens a seguir:
« Seaconexao de rede estd correta.
« Se a configuracéo de rede no DVR e no PC estdo corretas. Acesse Menu Principal>Ajustes>Rede.

. Utilize o comando ping ****** #** ¥** (onde (*) é o endereco IP do DVR) para verificar se a conexao esta
funcionando.

Login e logout

1. Abra o navegador de Internet e insira o endereco do DVR na linha Endereco. Por exemplo, se o IP do seu
DVR for 10.10.10.1 e a porta HTTP for 80, digite http://10.10.10.1:80 na linha de insercdo de enderego do
navegador.;

2. Osistema ird exibir uma informacdo de adverténcia para perguntar se o aplicativo webrec.cab control deve
ou néao ser instalado. Clique no botéo Sim;

3. Se nao foi feito o download do arquivo ActiveX, troque os seus ajustes conforme a figura a seguir.

a_ Configuracdes de seguranca

Conexties Frogramas Avangadas Configuragdies:
Geral Seguranga Frivacidade Contetdo @) Aivar ¥
Selecione uma zona de conteddo da'Web para especificar suas ) Avisar
configuragties de sequrancga. ) Desativar
‘:1] & @ Fazer o download de controles Activer assinados
. &) Ativar
Intermnet Intranet local Sites confidveis Sites re w O pwisar
< S () Desativar
[§] Fazer o download de controles Actives ndo assinados
Internet @ ativar
Esta zona contém todos os sites da O Awisar
‘wieb que ndo foram colocados em O Desativar
outras zonas.
, @ Inicializar & executar scripts de controles Activel ndon
Mivel de sequranga desta zona @ ativar
. s
: £ b
Personalizado
Configurages personalizadas. Redefinir configuragdes personalizadas
- Para alterar as configurages, clique em Mivel -
personalizado’ Redeflnlr Média v
; o= s Como:
- Para uzar az configuragies recomendadas, clique em
"Mivel padrao’
Ok ] [ Cancelar ]
[ Mivel personalizado... ] [ Mivel padro

[ ()8 H Cancelar ]

Configuragoes de seguranga

4. Apos ainstalacao, a interface sera exibida conforme a figura a seguir:
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5. Insira o seu nome de
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3 4@ brtarmat | Modiz Prosagide: Dmntrndc s -

Interface Web de Login

usuario e senha.

6. O nome padrao de fabrica para usuario e senha é admin.

7. Clique em OK e a interface serd exibida, conforme a figura Interface Web.

Obs.: por razbes de seguranga, troque a sua senha apds o primeiro Login.
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Ha cinco funcodes: Buscar, Alarme, Configurar, Sobre e Logout (desabilitacdo do sistema), conforme a figura a
seguir:

BUSCAR ALARME CONFIGURAR SOBRE LOGOUT

Menu

Configuracao para o Windows® Vista

Para configurar o navegador para acesso via Web no sistema operacional Windows® Vista®, é necessario estar
logado como administrador. Acesse Painel de controle>Contas de Usudrio e clique em Ativar ou Desativar o
controle de conta de usudrio, conforme a figura a seguir:

Contas de Usuario K Linu-24 (O 3|
{ J= [+ panelde Cantrole + Contas de Usudrin w23 [resquisar o]
= ! fed||Pesa =

Arquiva  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda

.g.
Tarefas Fazer alterages na conta de usudtio
Criar um disco de redefinigio de

Altzre sua senha
Gerenciar as senhas de rede Remover serha an041540
| Administrador
Gerenciar certificados de (ecelinaney Frotegido por senha
e L L &) Alterar o nome da conta
gonflg\.}rav propriedades de perfi @ Alterar o tpo e conta
o usuério avangado
Alkerar as variavels do meu
biert e
S W Gererciar outra conta
‘f_" Ativar ou desativar o Controle de Conta de Usuario
A

Conta de usudrio

Desabilite a funcao Utilizar o controle de conta de usudrio (UAC) para ajudar a proteger o computador, conforme
afigura a seguir. O sistema sera reiniciado para que as configuragdes tenham efeito. Em seguida, inicie o sistema
através do navegador Web.
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Ativar ou Desativar o Controle de Conta de U:

Ativar o Controle de Conta de Usuario (UAL) para tornar o computador mais seguro

Recomendamos deixar o UAC ativada para sjudar 3 proteger o computador,

;
I
| O Cantrole de Conta de Usuério (UAC) pade ajudar a impedir alteragdies néo autorizadas no computador,
!

[T uszar o Contrale de Conta de Ususriz (UAC) para ajudar s prateger o computador |

s

Ativar ou desativar o controle de contas de usudrio

Modo de monitoramento em tempo real

Selecione o nimero do canal desejado na barra a esquerda da tela conforme a figura a seguir.

St Princinal
St. Extra

Visualizar
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Na interface indicada na figura anterior, clique no icone com o nimero do canal desejado e escolha qual o tipo
de stream.

Obs.: 0 Sream Principal e Stream Extra 1 devem estar habilitados no DVR. A fun¢do de Stream Extra 1 estd disponivel
nos DVRs modelos: VD 4H 120 e VD 16H 480.

Esta barra de ferramentas possui mais quatro botdes, descritos a seguir:

«+ Abrir todas: permite abrir a visualizacdo de todos os canais do DVR com somente um clique, ao utilizar este
botao, ele se alternara para Fechar, clique nele novamente e todos os canais serao fechados.

« Atualizar: permite atualizar a barra de ferramentas uma vez que o nome do canal for alterado.
- Dialogo: permite abrir o canal de audio bidirecional.

« Reproduzir: permite reproduzir um arquivo de video gravado em seu computador, na mesma tela onde
estdo sendo exibidas as cameras em tempo real.

Obs.:

. Observe as configuracdes de Sons e Dispositivos de Audio do Windows® XP/Vista® nas opcdes de controle de
volume e balanco de gravacao.

« Aopcao de didlogo esta disponivel apenas para os DVRs modelos: VD 4S 120, VD 4S 120 ST,VD 4H 120 e VD
16H 480.

PTZ

+ Controle PTZ: com esta funcao é possivel controlar o movimento PTZ. Antes de operar, certifique-se de
selecionar o protocolo PTZ correto para a camera. Clique na seta de direcdo correspondente para ajustar o
zoom, foco e iris conforme a figura a seguir.

vel. (-8 & ¥
+ ) Zoom | —
+ INEREa N —
+ e —
MNeo(1-1273: 1
Freset Tour
AutoFPan | Auto-Scan
Fatrulha | AL ON
ALK OFF Ajuste PTZ

= o

Controle PTZ

Clique no botao Ajuste PTZ na tela apresentada na figura anterior e a interface serd exibida conforme a figura
a seqguir.

Para maiores detalhes, ver item Preset/Tour/Patrulha/Auto-Scan/Assistente neste manual.
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PR =

—Auto-Scan
Limite Esguerdo I Limite Direito |
— Prezet (Mo.:1-80]
i1 Adicionar | Apagar |
— Tour [Mo.:0-7)
iU Adicionar | Apagar | Apagar Grupo |
—Patrulha (Mo.:1-5)
|1 Iniciar Gravagao | Parar Gravagao | Lpagar |
—Azsistente
BLC - Iniciar | Parar |
Ajuste PTZ

Configure os parametros de acordo com a sua necessidade. Apds os ajustes, retorne a tela PTZ, entre com o
numero da fungéo configurado e clique em Preset/Tour/Patrulha/Auto-Scan/AutoPan.

- Imagem: com esta funcéo é possivel ajustar as seguintes caracteristicas da imagem: Matiz, Brilho, Contraste
e Saturagao. E possivel ajustar aimagem visualizada remotamente, conforme a figura a seguir:

@ | — —
Tﬁ | e —
Fadrin

Ajustar Imagem

«+ Outras: neste item é possivel denominar o diretdrio das fotos e dos arquivos de video gravados via software
Web, é possivel também reiniciar o DVR, conforme a figura a seguir:

Limagem. Outras
Dir. Foto [ Dir. Graw,

Reiniciar
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Outras

- Janelas de visualizacao: neste item é possivel denominar quantas janelas serao apresentadas na tela,
qualidade da imagem e fluéncia da rede, o maximo suportado por este software é a visualizacdo de 16 ca-
meras ao vivo e a reproducdo de mais vinte arquivos de video gravados no computador simultaneamente,
conforme a figura a seguir:

O B H H [EH & (B E (2] 3EE

Janelas de visualiza¢do

+ Net Preview: neste item é possivel visualizar todas as cameras do sistema em um Unico canal, para uma
visualizacdo rapida do sistema de cameras. No entanto, a qualidade do video apresentada nao sera boa.
A barra de configuragao é exibida conforme a figura a seguir:

Net Preview

Obs.: ao solicitar a visualizagdo das cameras através do botdo Net Preview, o monitor local conectado ao DVR terd
suas imagens alteradas conforme a configuragdo solicitada via Net Preview, caso néo deseje que esta alteragdo seja
possivel, desabilite a autoridade do usudrio.

Buscar

Nesta secao, selecione o tipo de video (Regular, Alarme, Detec¢do de Movimento e Local), o nimero do canal e a
data/hora de inicio e final desejado para realizacao da busca dos arquivos gravados. Clique no botéo Buscar. A
interface serd exibida conforme a figura a seguir.

Selecione o tipo de download, por horério ou pelo nome do arquivo.

Clique duas vezes no nome do arquivo que deseja visualizar ou selecione o arquivo desejado e clique em
Reproduzir.

Al Bincar (=3
Tier Fralrnn OpeesyBa
# Flagd S
= i BAND%E =] [Eam = _ B | Aopoden]
I e
£ Fan [P | [Eas | | Teslewbs [Heis]
Hown B
e R
 Loesl i 1 2 Todw e
~ Abar GravagdoLocd
P 08 WS Canst
Firararararersrararmrnrerurararis
[E8 [ TomAsgrb] [inicm [Fn [ Tondaiia. [Care |
1 1855 171062005 16:41: 50 71062005 1642 47 Fleguly 1

Yl Dowrkosst: 1480 ki

Buscar Gravagéo
A barra de reproducéo sera exibida conforme indicado na figura a seguir.
1. REPRODUZIR
2. PAUSAR
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3. PARAR
4. AVANCO LENTO
5. AVANCO RAPIDO

Reprodugdo de video

Download

Selecione um ou mais arquivos que deseja salvar e em seguida clique no botdo Download. O sistema exibira
uma caixa de didlogo solicitando a especificacdo de um diretdrio para a gravacao dos arquivos, conforme a

figura a sequir.

& Buscar ==
" Tipo -~ Patémetro- | Operagio- !
& Fiegular I8 FTed s

(it 16n02005 | [1enos = ‘ﬂJ bl
© Alame =
] Fim 170072008 | »| [11:2008  —=J|| TipoDownload [T
ovim =)
| F— 1l Dovnload
e = Fanal 1 I~ 1. DW"DEI
2o & Salvar como —
- Salvar em RecordDownload ~| & £ Er
- Resmocull] Nome Modificad... | Tipo ~ Tamanho i .
1
rin 5 16
s
;i —
2
Nome: | Salvar
Tipo [dav Fiest"dav) =] | Canceler

Vel Download: Okts

Salvar como...
Em seguida, insira um nome para o arquivo e clique no botéao Salvar.
Durante o processo de download, sera exibida uma barra de progresso para sua referéncia.

O nome do arquivo gerado serd constituido de: nome do arquivo+data+hora+N°do Canal. A extenséo do arquivo
é .dav. Por exemplo: nome de arquivo XXX-20080109102031[1].dav significa:

« XXX: Nome do arquivo

20080109: 09 de janeiro de 2008
102031: 10 horas 20 minutos e 31 segundos

[1]: Canal 1.

Configurar

Nesta secao estdo descritas todas as configuracdes possiveis de se realizar no software local do DVR.
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Configuragdo @

In D Item [ Status
o Bf INFO SISTEMA SN
F Video E/S 441
& VERSAQ Audio E/5 0
-[2f INFO HD Alarme E/5 42
-[Bf RELATORIO Puorta Etherrist 1
T AIUSTES RS232 1
Porta [DE/S4TA 0
-3 GERAL Wersdo Bios 2,602.0002.0 Build:2008-91
[ ENCODER
[3 AGENDA
-3 RS232
@-Ea REDE
[ ALARME
[z DETECTAR
[ PAN/TILT/ZOOM
[ PADRAO

-4 AVANGADO
-[ GEREMCIAR HD

[ GRAVACAQ MANUAL|
-3 CONTA

[3 SNAP

[ AUTOMANUTENGAQ)|
-3 OPGOES

\..[ SERVIDOR DNS

Ahualizar

< [ 3

Configurar
Salvar e carregar configuragéo

Salvar configuragdo

Cligue no botéao Salvar na tela exibida na figura a seguir e a configuracao atual sera salva em um diretério de
sua escolha. A extensdo do arquivo é.cfg.
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BUSCAR ALARME

Configuragdo

I=E‘-_ Configurar Dispo |

=B INFO SISTEMA

Bf VERSAQ

Bf INFO HD
.[Bf RELATORIO
= I AJUSTES
.. GERAL
..[[a ENCODER
..l AGENDA
..[om RS232
-E@ REDE

[Fa ALARME
..[;3 DETECTAR
[l PAN/TILT/ZOOM
.23 PADRAD

CONFIGURAR SOBRE

LOGOUT

& Salvar como

Salvar em: | )i RecordDownload

| e®

Nome Modificad... | Tipe = Tamanho

Esta pasta estd vazia.

£ Elx

Salvar I

|Config Filel" cfa)

;i Cancelar

P

=4 AVANCADO

.03 GERENCIAR HD

[l GRAVAGCAD MANUAL
.38 CONTA

[Ba SMAP

[ AUTOMANUTENGAD
5-Ea OPCOES

[ SERVIDOR DNS

Diretdrio: C:\RecordDownload'1

Salvar Config. I

S Conlig. |

Carregar configurag¢do

Salvar configuragdo

Clique no botéo Abrir Config. na tela apresentada na figura anterior. Em seguida, selecione o arquivo de confi-
guracdo anteriormente gravado e clique em abrir. A configuracdo do sistema estara atualizada.

Sobre

Nesta secao é possivel visualizar informagdes basicas sobre o sistema conforme a figura a seguir.

R

Sobre

whebrec: Contral, Intelbras Yer 21.2.2

MHETSDE. Intelbras Wer: 3.3.2.0

PLAYSDE. Intelbras Yer: 3.24.1.908
Copuright [C] 2008

Sobre

129



Alarme

Aviso de Alarmes

Nesta secdo é possivel habilitar e visualizar os alarmes dos seguintes casos, conforme a figura a seguir. As
possibilidades séo:

Perda de video: aviso de alarme no momento da perda de sinal da camera.

Deteccao de movimento: aviso de alarme quando ocorrer uma deteccao de movimento nas zonas de
protecao da imagem.

HD cheio: aviso de alarme quando o disco rigido (HD) estiver cheio.

Erro no HD: aviso de alarme no diagndstico de qualquer erro do HD.

Mascaramento: aviso de alarme quando ocorrer o mascaramento de alguma camera.
Alarme IP: para uso futuro.

Alarme Local: aviso de alarme quando ocorrer uma violagdo na entrada de alarme do DVR.

Operacao: ha dois tipos: Pop-up de mensagem, caso deseje que a mensagem de alarme seja apresentada
na tela na forma de pop-up e Pop-up de video, para desenvolvimento futuro.

Som de alarme: é possivel também selecionar o arquivo de dudio que sera reproduzido ao disparar um
alarme. Diretério de som WAV: C:A\WINDOWS\System32\Alarm Sound.
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BUSCAR ALARME

CONFIGURAR

— Tipo de Evento
[" Perdaideo [ Alarme [P
I~ Det Moviments [~ Alarme Local
™ HD Cheio

— Operagao

™ Pop-up Menzag. [~ Pop-up ¥ideo

—Som de &larme

™ Enode HD I Pop-up Som
[~ Mascaramento Driretdrion: | 5t |
Hararnio | Dizpozitiva | Tipo de Evento | Mo, Canalstlarme |

Aviso alarme
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Desinstalacao do Sistema Inteligente de
Monitoramento - Web

H4 duas maneiras para a desinstalacéo do sistema:

« A partir da tela de prompt de seu sistema operacional, execute o seguinte comando:
regsvr32 -u WebRec.ocx.

ou

Utilize a ferramenta Web un-install Uninstall Web.bat que encontra-se no CD do DVR.
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Duvidas Freqiientes

Duvida
O aparelho pode operar com o sistema
operacional Windows® 98?7

O sistema ndo pode detectar o HD.

A luz de gravacgéo pisca durante todo o
procedimento de gravacgéo.

O DVR aquece muito, ha algum pro-
blema?

Né&o é possivel visualizar o sinal de video
em um canal enquanto os outros canais
estdo operando normalmente.

Nao é possivel utilizar os controles PTZ.

Néo é possivel fazer o login via Inter-
net.

O mouse nédo responde corretamente
ao clique, retornando a tela de menus
ao invés da selecao da camera.

Solucéao

Instale o aplicativo DIRECTX 7.0 ou mais recente para operar este sistema
no ambiente Windows® 98.

Em primeiro lugar, verifique se o HD esté danificado.

Em seguida, verifique a conexao do cabo SATA e o cabo de forca. Certifi-
que-se de que estejam conectados corretamente.

Verifique o sinal de entrada de video externo, tal fenémeno normalmente
ocorre quando o sinal recebido néo é padrao.

Ocasionalmente, este fendGmeno ocorre quando a velocidade de leitura
do HD for reduzida. Nesse caso é preciso trocar o HD.

Os procedimentos de operagao do DVR irdo gerar um calor consideravel.
Esse é um fendbmeno normal.

Lembre-se de que o ambiente de instalagdo do DVR deve estar seco e lim-
po e mantenha as aberturas de ventilacdo desobstruidas. Caso contrério,
a estabilidade e a vida util da unidade serao reduzidas.

Verifique a conexdo do cabo de video. E possivel conectar o cabo de video
da camera diretamente ao monitor para teste. Se mesmo assim nenhum
sinal estiver presente, pode ter ocorrido um problema com a cdmera ou
com o cabo de video.

Verifique se a conexdo e a configuragdo do sistema foram feitas correta-
mente. Consulte o item Configuragdo de Pan-Tilt deste manual.

O protocolo devera estar em conformidade com a configuragao do PTZ.
Ha duas condigdes:

« Falha de conexdo a rede.

Verifique se as conexdes do seu DVR e PC estao corretas. Verifique o IP do
DVR, o cabo de rede ou utilize o comando ping para verificar.

» Senha ou nome de usudrio invélidos.

Para a utilizagdo com o monitoramento, clique com o mouse parado, por
exemplo, para abrir o canal desejado em tela cheia.

Pequenas diferencas podem ser encontradas na interface do usuério.

Todas as especificagoes e software mencionados aqui estao sujeitos a modificagdo sem aviso prévio.

Para maiores informacdes, acesse nosso site: www.intelbras.com.br.

133



Calculo da Capacidade dos Discos Rigidos

Célculo da capacidade total necesséria por cada DVR de acordo com a gravacao de video (tipo de gravagao de
video e tempo de armazenamento de arquivo de video).

1.De acordo com a Férmula (1), calcule a capacidade de armazenamento qi que é a capacidade de cada canal
necessario por hora, sendo a unidade Mbyte.

qi=[(di/8) x3600] /1024 (1)
Na formula: di significa a taxa de bits, sendo a unidade, Kbit/s.
2. Apds a confirmagao dos requisitos de tempo de video, de acordo com a Férmula (2), calcule a capacidade de
armazenamento mi, que é o armazenamento de cada canal necessério — unidade Mbyte.

mi=qixhixDi (

Na formula: hi significa o tempo de gravacao para cada dia (hora). Di significa o nimero de dias durante os
quais o video sera mantido.
3. De acordo com a Férmula (3) para calcular a capacidade total (acimulo) qT, que é necessario para todos os
canais no DVR durante a gravacao de video programada.

c
qT=XImi ()
i=1

Na féormula: € significa o nimero total de canais em um DVR.
4. De acordo com a Férmula (4), calcule a capacidade total (acimulo) T, que é necesséria para todos os canais
no DVR durante a gravacéo de video de alarme (incluindo deteccao de movimento).

C
qT=XImixa% (4
i=1

Na férmula @% significa a taxa de ocorréncia de alarmes.
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Lista de Drives USB Compativeis

Obs.: atualize o firmware do DVR com a versdo mais recente para assegurar a precisdo de dados da tabela a seguir.
Se vocé utilizar o drive USB, confirme o formato FAT32.

Fabricante Modelo Capacidade
Sandisk Cruzer Micro 512 MB
Sandisk Cruzer Micro 1GB
Sandisk Cruzer Micro 2GB
Sandisk Cruzer Freedom 256 MB
Sandisk Cruzer Freedom 512 MB
Sandisk Cruzer Freedom 1GB
Sandisk Cruzer Freedom 2GB
Kingston DataTraveler Il 1GB
Kingston DataTraveler Il 2GB
Kingston DataTraveler 1GB
Kingston DataTraveler 2GB
Maxell USB Flash Stick 128 MB
Maxell USB Flash Stick 256 MB
Maxell USB Flash Stick 512 MB
Maxell USB Flash Stick 1GB
Maxell USB Flash Stick 2GB
Kingax Super Stick 128 MB
Kingax Super Stick 256 MB
Kingax Super Stick 512 MB
Kingax Super Stick 1GB
Kingax Super Stick 2GB

Netac U210 128 MB
Netac U210 256 MB
Netac U210 512 MB
Netac U210 1GB
Netac U210 2GB
Teclast Ti Cool 128 MB
Teclast Ti Cool 256 MB
Teclast Ti Cool 512 MB
Teclast Ti Cool 1GB
Teclast Ti Cool 2GB
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Lista de Gravadores de CD/DVD Compativeis

Obs.: atualize o firmware do DVR para a versdo mais recente para assegurar a precisdo dos dados da tabela a
seqguir.

Fabricante Modelo Interface Tipo
Sony DRX-S50U USB DVD-RW
BenQ 5232WiI usB DVD-RW

Samsung TS-H653A SATA DVD-RW
Panasonic SW-9588-C SATA DVD-RW
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Lista de Discos Rigidos SATA Compativeis

Obs.: Atualize o firmware do DVR para a versGo mais recente para assegurar a precisdo de dados da tabela a seguir.

Fabricante Série Modelo Capacidade | Tipo
Western Digital Cariar SE WD3200JB 320GB SATA
Western Digital Cariar SE WD3000JB 300 GB SATA
Western Digital Cariar SE WD2500JB 250 GB SATA
Western Digital Cariar SE WD2000JB 200 GB SATA
Western Digital Cariar SE WD1600JB 160 GB SATA
Western Digital Cariar SE WD1200JB 120 GB SATA
Western Digital Cariar SE WD800JB 80 GB SATA

Seagate Barracuda.10 ST3750640AS 750 GB SATA
Seagate Barracuda.10 ST3500630AS 500 GB SATA
Seagate Barracuda.10 ST3400620AS 400 GB SATA
Seagate Barracuda.10 ST3320620AS 320GB SATA
Seagate Barracuda.10 ST3250620AS 250 GB SATA
Seagate Barracuda.10 ST3250820AS 250 GB SATA
Seagate Barracuda.10 ST3160815AS 160 GB SATA
Seagate Barracuda.10 ST380815AS 80 GB SATA
Seagate Barracuda. 9 ST3160811AS2 160 GB SATA
Seagate Barracuda. 9 ST3120811AS2 120 GB SATA
Seagate Barracuda. 9 ST380811AS2 80 GB SATA
Seagate Barracuda. 9 ST380211AS2 80 GB SATA
Seagate Barracuda. 11 ST3750330AS 750 GB SATA
Seagate Barracuda. 11 ST3500320AS 500 GB SATA
Maxtor DiamondMax | STM3320820AS 320GB SATA
Maxtor DiamondMax | STM3250820AS 250 GB SATA
Maxtor DiamondMax | STM3160212AS 160 GB SATA
Maxtor DiamondMax STM380211AS 80 GB SATA
Maxtor DiamondMax STM340211AS 40 GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD3200JD 320GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD3000JD 300 GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD2500JS 250 GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD2000JD 200 GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD1600JD 160 GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD1600JS 160 GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD1200JS 120 GB SATA
Westem Digital Cariar SE WD800JD 80 GB SATA
Westem Digital Cariar WD1600AABS2 160 GB SATA
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Westem Digital Cariar WD800BD 80 GB SATA
Westem Digital Cariar SE16 WD7500KS2 750 GB SATA
Westem Digital Cariar SE16 WD5000KS2 500 GB SATA
Westem Digital Cariar SE16 WD4000KS2 400 GB SATA
Westem Digital Cariar SE16 WD3200KS2 320GB SATA
Westem Digital Cariar SE16 WD2500KS2 250 GB SATA




Termo de Garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresentagao deste em conjunto com a nota
fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar os beneficios que Ihe sao assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

Ne da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: Ne de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condi¢oes:

1

Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidas contra eventuais defeitos de fabricacao que
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal
mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumi-
dor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério
nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem
defeito de fabricagdo, além da méao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado defeito de fabricacao,
e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servi¢o Autorizado mais
proximo que consta na relagdo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera sua
validade, pois o produto tera sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servico
Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do
produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade
do Senhor Consumidor.

A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipéteses a seguir: a) se o defeito
ndo for de fabricagdo, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante;
b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes,
desabamentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacdes
excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o Manual do Usuério ou decorrente do desgaste natural
das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética,
elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o numero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e) se
o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condigdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicagao Eletronica Brasileira

Rodovia BR 101, km 210 - Area Industrial - Sd0 José - SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br
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intelbrars

SUPORTE A CLIENTES
No Brasil e nos demais paises, para informacoes, ligue (48) 2106 0006
No Brasil, para sugestoes, reclamacgdes e rede autorizada, ligue 0800 7042767

Horario de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h
Sabado:das8as 18 h



